FLOCERT

assuring fairness

Online-Zahlungsbedingungen

Online-Zahlungen per Kredit- und EC-Karte

Diese Online-Zahlungsbedingungen stellen einen Vertrag zwischen lhnen und der FLOCERT GmbH dar und
Sie sollten sie sorgféltig durchlesen. Sie kénnen die Bedingungen wie unten dargestellt annehmen oder
ablehnen, allerdings ist deren Annahme uber den Button ,Akzeptieren” fir die Nutzung des Online-
Bezahldienstes per Kreditkarte erforderlich . Die Bezahlung samtlicher Rechnungen der FLOCERT GmbH
per Online-Kreditkartenzahlung unterliegt nachfolgenden Bedingungen.

Durch die Nutzung des Online-Bezahldienstes der FLOCERT GmbH bestétigen Sie, dass

e Sie mindestens 18 Jahre alt sind,

¢ Sie die Online-Zahlungsbedingungen rechtlich gtiltig annehmen durfen und Sie ihren vertraglichen
Pflichten nachkommen kénnen und werden,

¢ Sie die von Ihnen genutzte und auf Sie ausgestellte Kredit-/EC-Karte nutzen dirfen und
e lhre Angaben wahr sind.

Zahlungen

Wenn Sie ein Online-Bezahlformular ausfiillen, wird der Betrag von lhrer Kredit-/EC-Karte in Euro
abgebucht; die Zahlungen werden der FLOCERT GmbH gutgeschrieben. Durch die Verarbeitung von
Zahlungen durch externe Internet-Banking-Seiten kann es bis zu sieben (7) Tage dauern, bis Ihre Zahlung
an die FLOCERT GmbH verbucht wird.

Zahlungsbestétigung

Die FLOCERT GmbH bestatigt Ihre erfolgte Zahlung samt der Zahlungsangaben per E-Mail.

War lhre Zahlung erfolglos, erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung. Allerdings erfahrt die
FLOCERT GmbH nicht die Griinde fir eine fehlgeschlagene Zahlung, weshalb Sie sich an lhren
Kreditkartenanbieter wenden sollten.

Schlagt die Zahlung fehl, nutzen Sie bitte eine andere Zahlmethode geman der Rechnung.

Sicherheit und Datenverarbeitung

Kredit- und EC-Kartenzahlungen sind sicher:

e Zahlungen werden direkt von der Heidelpay GmbH per SSL-Technologie verarbeitet.

e Kreditkartennummern werden mit einer starken Verschliisselung basierend auf der SSL-Technologie
geschiitzt, wenn diese Uber das Internet ibertragen werden.

e Die FLOCERT GmbH speichert Ihre Kreditkartenangaben nicht.

Wenn Sie den Online-Bezahldienst der FLOCERT GmbH nutzen, akzeptieren Sie, dass personenbezogene
Daten an unsere Dienstleister zwecks Angebot und Verwaltung von Online-Zahlungen
weitergegeben werden. Wir respektieren die Privatsphére unserer Website-Besucher. Die
Datenschutzrichtlinie des Dienstleisters finden Sie unter
https://www.heidelpay.com/en/privacy-statement/
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Die Website der FLOCERT GmbH hat ein giltiges SSL-Zertifikate und nutzt SSL zum Schutz vor
Datenverlust, -missbrauch und -&nderung.

Wichtiger Sicherheitshinweis: Ubertragen Sie Kreditkarteninformationen niemals per E-Mail.

Geltendes Recht und Gerichtsstand

AusschlieRlicher Erfullungsort und Gerichtsstand fur beide Parteien im zuléssigen Malf3e fir sdmtliche
Streitigkeiten aufgrund dieses Vertrags ist Bonn (Bundesrepublik Deutschland). Die FLOCERT GmbH behalt
sich vor, rechtliche Schritte an dem Ort einzuleiten, an dem Sie Ihren Geschaftssitz haben.

Samtliche Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag oder dessen Glltigkeit werden
abschlieRend gemal der Schiedsgerichtsordnung und den erganzenden Regeln flir beschleunigte Verfahren
der Deutschen Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) ohne Anrufung ordentlicher Gerichte
beigelegt. Der Ort des Schiedsverfahrens ist Bonn (Deutschland) und Streitigkeiten unterliegen deutschem
materiellen Recht. Die Verfahrenssprache ist Englisch.

Dieser Vertrag und sémtliche Fragen beziiglich Leistung, Giltigkeit und Auslegung unterliegen deutschem
Recht. UN-Kaufrecht findet keine Anwendung auf den Vertrag.

Verschiedenes
Die allgemeinen Online-Kreditkartenzahlungsbedingungen der FLOCERT GmbH koénnen jederzeit gedndert

werden. Jedes Rechtsgeschéft unterliegt diesen Bedingungen in der jeweils gultigen Fassung. Bei Fragen
oder Bedenken wenden Sie sich per E-Mail an info@flocert.net oder telefonisch an +49(0)228-24930
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