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1 Propésito

Este Procedimento Operacional Padréo que se baseia nas diretrizes da ISO 17065,descreve os principios e
responsabilidades relacionados as apelacdes e aos pedidos de revisao.

Além disso, descreve o processo para lidar com as apelacdes e revisdes.

2 Aplicacao

Este Procedimento Operacional Padréo aplica-se a todas as partes envolvidas no processo, o cliente
FLOCERT em questdo, a Unidade de Credibility Assurance da FLOCERT e qualquer outro membro da
equipe da FLOCERT relacionado a questao.

3 Definicoes

Revisdo
Um pedido oficial do cliente para a revisdo de uma Decisdo de Avaliacdo ou uma sancao pecuniaria como
resultado de uma ndo conformidade.

Também é definido como revisdo se os critérios afetados pela solicitacdo ndo alterarem uma decisédo de
Certificacéo.

As revis@es sado decididas pelo Comité de Revisdes.

As seguintes decisbes sao consideradas Decisbes de Avaliacdo:

¢ Confirmar as ndo-conformidades identificadas em uma auditoria,

e Aceitar ou ndo as medidas corretivas propostas pelo cliente,

e Se as evidéncias objetivas submetidas pelo cliente levam ao cumprimento ou ndo dos Critérios de
Comeércio Justo Fairtrade

e Emitir uma sancéo financeira
[ )

O Processo de Revisao esta aberto aos clientes do Comércio Justo Fairtrade.

Apelacéo
Um pedido oficial do cliente para revogar ou reverter uma Decisdo de Certificacao.

As apelacdes sdo decididas pelo Comité de Apelacdes.

As seguintes decisfBes sdo consideradas Decisdes de Certificagcéo:
o Negar ou retirar uma Permisséo para Comercializacdo de uma organiza¢éo produtora ou a um
comerciante
e Suspender ou retirar a suspensao de um certificado
e Descertificar um cliente!
e Emitir uma moratéria para a reentrada

O Processo de Apelacao esta aberto aos clientes Fairtrade e EDGE.
Comité de Apelagcdes — Comité de Revisbes

Uma entidade de controle interno de qualidade que supervisiona objetivamente o processo de tomada de
deciséo realizado dentro da FLOCERT. Assim, é responsavel por garantir uma interpretagéo consistente

1 As solicitagGes dos clientes para revisar a descertificacdo devido ao ndo pagamento de taxas serdo tratadas de acordo
com o SOP de Reclamacdes
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dos Critérios e por assegurar que as operagdes sejam realizadas com a diligéncia prévia (due diligence) e
imparcialidade. Como uma entidade interna da empresa, o0 seu papel ndo é o de uma entidade de
arbitragem oficial e/ou externa nem de uma instituicdo equivalente a um tribunal.

4 Confidencialidade

Todas as solicitacdes de Apelagdo ou Revisédo enviadas séo tratadas como confidenciais. As informacdes
fornecidas pelo apelante serdo usadas apenas para os fins deste procedimento.

A FLOCERT divulgara os resultados da auditoria e outras informacdes relevantes do caso apenas para a
equipe da FLOCERT, com base na necessidade de conhecimento.

As cartas de resposta sdo um produto de trabalho da FLOCERT. Elas ndo podem ser distribuidas, copiadas
ou publicadas sem o consentimento prévio por escrito da FLOCERT.

5 Processo

5.1 Submisséo
Um pedido de Apelagdo ou Revisédo pode ser submetido:

e Por clientes Fairtrade: até 14 dias corridos apés a recepcao da Deciséo de Certificacdo, da Decisao
de Avaliacdo ou fatura (para sanc¢éo financeira).

e Para clientes EDGE e bhioRe: até 30 dias apds a recepc¢éao do relatério final de auditoria.

Se nao for recebido um pedido de Apelacdo ou Revisdo dentro desse periodo, a decisdo se torna final e ndo
podera ser apelada ou revisada.

Um pedido de Apelacdo ou Revisdo ndo altera a eficacia da decisédo de Certificacdo, ou Avaliacdo, até que
a Apelacdo/Revisdo seja concedida pelo comité relevante em sua deciséo final (se for). Todas as restricdes
aplicaveis a um cliente como consequéncia de uma Decisdo de Certificacdo permanecem em vigor durante
0 periodo da apelacdo ou revisdo, independentemente do resultado da mesma. O fluxo de trabalho de
certificac&o é interrompido, até o final do processo de apelacé@o ou revisédo e nenhum documento adicional
deve ser carregado na Plataforma Intact até que uma deciséo final seja comunicada.

Para apresentar um Recurso ou solicitar uma Reviséo, o cliente afetado submete a documentacéo
correspondente a Unidade de Garantia de Credibilidade da FLOCERT. O formulario deve identificar o
namero dos critérios de conformidade apelados. Cada critério apelado deve ter uma justificativa para que a
deciséo original ser revista pelo respectivo comité. O formulério de apresentacdo ndo deve incluir um breve
resumo explicando os principais motivos de discordancia.

Os clientes do Comércio Justo podem enviar um recurso ou revisao:

® Pelo envio do formulério completo CA AppealReview FO para o endereco de e-mail
credibility@flocert.net. O formulario pode ser solicitado ao analista responsavel da FLOCERT ou a
Unidade de Credibility Assurance por meio do e-mail acima, ou

® Pelo preenchimento do formulario on-line disponivel no site da FLOCERT (www.flocert.net).

® Via telefone, skype ou qualquer outro meio de comunicagdo somente quando as comunicacdes por
escrito ndo séo possiveis. A comunica¢éo oral pode ser feita por meio do nimero de telefone
disponivel no site oficial.

Clientes EDGE submetem um aviso de apelacédo, pelo endereco de e-mail credibility@flocert.net, que
estabelece as bases da apelacdo de forma clara e precisa. Além disso, o apelante deve fundamentar todas
as alegacoes feitas na apelagdo com as evidéncias objetivas e relevantes, tanto quanto possivel. O aviso de
apelacéo deve:

® |dentificar os erros alegados nos resultados da auditoria e/ou na decis&o ou conclusées de
certificagdo.
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® Explicar com detalhes suficientes porque declara que os erros alegados causaram uma diferenca
material no resultado da auditoria ou na imparcialidade de seu processo.

® Explicar em detalhe como o érgéo de certificacdo ou seu(s) auditor(es) falhou(aram) em seguir os
Requisitos de EDGE de tal forma que prejudicou substancialmente os resultados e/ou a
decisdo/conclusdes de certificacao.

Todas as solicitacdes de apelactes e revisdes devem indicar claramente o(s) motivo(s) para o desacordo
com uma decisdo ou avaliagdo de certificacdo e precisam ser apoiadas por informacdes e evidéncias. Por
favor, observe que uma Apelacéo ou pedido de Revisdo so sera aceito pela Unidade de Credibility
Assurance se for acompanhado por ou baseado em informacdes claras e criveis.

As razdes para solicitag6es podem incluir, mas ndo estéo limitadas a:

® Decisbes baseadas em informacdes irrelevantes, ou informacgGes para as quais ndo ha base
confiavel. Em geral, o boato é tratado como informacéo para a qual ndo ha base confiavel;

® Falha em considerar as informacdes relevantes apresentadas para chegar a uma decisio;

® Percepcéo razoavel de tendenciosidade contra o apelante;

® Atraso injustificado no processo de tomada de decis&o;

® Irregularidades processuais prejudiciais para chegar a decisio;

® Disputas sobre fatos relevantes para a decisio;

® Disputas sobre interpretacdes relevantes para a decisio.
Durante uma apelacéo, somente as informacdes que existiam e foram apresentadas no momento em que a
decisao foi tomada seréo consideradas. Informacdes criveis adicionais apresentadas e aceitas durante uma
apelacédo/ revisdo, que ndo estavam presentes no momento em que a decisado original foi tomada, ndo
serdo usadas no processo de apelacdo/ revisdo, mas repassadas ao Departamento de Operacdes que
considerard essas informacfes no processo seguinte de certificacdo, apos a apelacao/ revisdo, quando
aplicavel.

5.2 Confirmacéao

A Unidade de Credibility Assurance da FLOCERT realizara uma avaliac¢éo inicial da solicitagéo e, no prazo
de 7 dias corridos, confirmara o recebimento e informara a parte solicitante se a submissao contém uma
Revisdo ou Apelagdo acionavel, ou se a solicitacdo deve ser tratada de acordo com um procedimento
diferente, tal como o Procedimento de Reclamacéo.

A Credibility Assurance mantém um registro de todas as Apelacdes e solicitagdes de Reviséo.

5.3 Investigacao

Comité de Apelacdes

A composi¢do do Comité de Apelacdes é a seguinte:

¢ No minimo, um Diretor ou Gerente com pelo menos trés anos de conhecimento em Certificacdo de
Comércio Justo Fairtrade.

e No minimo, um Diretor ou Gerente sem o conhecimento de certificagdo, mas com pelo menos 3
anos de ocupacéo na FLOCERT

¢ Um especialista em certificacdo da Unidade de Assurance Scheme

Trés membros constituem um quérum valido para as reunides do Comité de Apelagfes. O Gerente Regional
cuja regido é afetada pela Apelacéo é excluido do Comité de Apelagbes de forma a evitar qualquer conflito
de interesse.

Se um membro do Comité de Apelac¢des renunciar ou cessar a sua adesao, o Gerente de Credibility
Assurance nomeara um substituto, de acordo com os critérios.
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Um representante do Departamento Legal atende como observador. A Unidade de Credibility Assurance
documenta a reunido e atua como moderador.

O Comité de Apelacbes pode convidar consultores externos para que facam submissées, caso considere
necessario.

O Comité de Apelactes decide sobre os casos apresentados por maioria simples dos votos.

Comité de Revisao

O comité é composto por quatro certificadores da FLOCERT (um por regido) cuja responsabilidade é decidir
sobre a validade da reviséo.

A pessoa responsavel pela deciséo de avaliagéo sob revisao

explica o raciocinio apresentado do caso de decisdo a comissdo, mas nao tem voto. incluindo delinear o
impacto e as consequéncias potenciais.

O membro do comité cuja regido é afetada pela revisao é excluido da tomada de decisdo para evitar
qualquer conflito de interesse.Como ha pelo menos dois certificadores por regido, as responsabilidades se
alternardo a cada ano: um certificador comparecera as reuniées do Comité de Revisdo durante um ano
inteiro e, entdo, outro certificador da mesma regido participara no ano seguinte. Isso é opcional e fica a
critério dos certificadores.Se um certificador estiver impossibilitado de comparecer a uma reunido do comité
durante seu “ano de servigo” regular, o certificador da mesma regido o apoiara.

5.4 Resposta

O Comité de Apelacbes ou Revisao decidira dentro de 35 dias corridos depois que a confirmacédo formal da
recepcao da solicitacdo é feita pelo cliente. A decis@o sera explicada em detalhes para cada critério
contestado ou revisado na carta de resposta.

Uma decisdo pode ter os seguintes resultados:

® Decisdo original anulada: A decisdo que esta em apelagdo ou em revisdo sera alterada pelo
Departamento de Operacdes. O efeito dessa mudanca de decisé@o é explicado ao apelante com a
comunicacao da decisdo.

® Decisdo original confirmada: A decisdo que esta em apelacdo ou em reviséo é confirmada e néo
serd alterada. O Comité de Apelacdes aconselhard o Departamento de Operagfes se quaisquer
prazos do fluxo consecutivo de certificacdo precisarem de extensdo decorrente dos procedimentos
de apelacéo/reviséo.

® Decisdo original parcialmente confirmada: A decis&o contra a qual se esta recorrendo ou revisando
€ parcialmente confirmada. Esse € o caso principalmente quando ha mais de um critério sendo
apelado ou revisado, por exemplo, uma nédo conformidade pode ser confirmada e uma néao
conformidade pode ser anulada.

5.5 Apelacdes contra decisdes

As apelagBes contra as decisfes tomadas pelo Comité de Revis6es podem ser submetidas em até 14 dias
corridos apés a recep¢éo da carta-resposta de Revis@o ou a subsequente Decisé@o de Avaliagdo —
dependendo da natureza da decisdo tomada pelo Comité de Reviséo.

As apelagBes serdo ouvidas pelo Comité de Apelacbes apenas se:

® O apelante pode demonstrar que uma decisdo de certificagéo final foi efetuada; e,

® O apelante pode indicar bases razoaveis que destacam porque o Comité de ApelacGes poderia chegar
a uma concluséo diferente sobre os mesmos fatos levados ao Comité de Revisdes.

Apelagbes contra decisdes tomadas pelo Comité de RevisGes ndo sdo ouvidas automaticamente e todos o0s
pedidos para tais apelacdes sdo avaliados de acordo com os critérios acima referidos. Somente quando o
Comité de Apelages estiver convencido de que esses critérios se aplicam, a apelacéo sera ouvida. Por favor,
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observe também que a decisdo tomada pelo Comité de Apelacbes é definitiva e nenhuma apelacdo contra
essa decisdo sera aceita.

6 Referéncias
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