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1. Fairtrade Assurance auf einen Blick

FLOCERT ist der Assuranceanbieter flr Fairtrade und definiert den Assurancesansatz, der die

kann oder seine Gilltigkeit behalt. Verschiedene Arten und Haufigkeit der Audits erméglichen eine
Anpassung an spezifische Umstande.

nutzen.

*Es gibt noch andere Arten der Verifizierung, z. B. das Verifizierungssystem fur < Fairtrade
Sourced Ingredients (FSI) Baumwolle

2. Wie man dieses Handbuch benutzt

Das Handbuch besteht aus 5 Hauptteilen:

» Die ersten 3 Teile bieten eine schrittweise Anleitung durch die Prozesse von:
* 9 Fairtrade-Antrag,
* 9 Instrumente und Prozesse der Qualitatssicherung,
* 9 Audit-Bewertung und Zertifizierung.

* 9 Fairtrade-Zertifizierungsgrundsatze erklart die zugrundeliegenden Regeln und Prinzipien, wie
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* 9 Bewertung der Einhaltung erklart, wie FLOCERT die Einhaltung der Standards anhand der

bestimmter Schlusselthemen des Standards bewertet wird.
Relevante Informationen kdnnen in diesem Handbuch gefunden werden, indem man entweder:

» mit Hilfe des Inhaltsverzeichnisses oder - in der PDF-Version - des kirzeren Indexes zu dem
gewtunschten Abschnitt navigiert oder

* Uber die Suchfunktion nach einem Begriff (Tastenkirzel: Strg+F) sucht.

« Bei Fragen wenden Sie sich bitte per E-Mail an den Customer Service Desk unter

Sflocert@flocert.net (oder telefonisch unter +49 228 24930 von 9 Uhr bis 17 Uhr MEZ).

Die folgenden Linktypen kénnen durch Anklicken aufgerufen werden. Bitte beachten Sie: Wenn Sie
auf einen Hyperlink im PDF-Dokument klicken, ist es nicht mdglich, zurtick zu navigieren.

* Interne Verweise auf Abschnitte: Verweise auf einen anderen Abschnitt sind mit einem kleinen

Pfeilsymbol versehen, z. B: 9 Fairtrade-Garantieprinzipien - Wenn Sie auf den Link klicken,
gelangen Sie zu diesem internen Abschnitt in diesem Handbuch.

» Verweise auf das Glossar: Begriffe, die im Glossar definiert sind, erscheinen wie folgt:
FLOCERT - ein Klick darauf fuhrt zu dem entsprechenden Eintrag im Glossar.

* Externe Verweise: Verweise auf eine externe Website/E-Mail-Adresse, z. B. & Fairtrade
International - Ein Klick darauf fihrt zu einer externen Website bzw. 6ffnet die E-Mail.

3. Fairtrade-Antrag

In diesem Abschnitt wird das Antragsverfahren fur den erstmaligen und den erneuten Antrag

Organisationsstruktur beantragen mdchten, finden entsprechende Informationen in den Abschnitten
< Ausnahmen und 9 Anderung in der Organisationstruktur.

Organisation handelt wie bei einer zuvor dezertifizierten Organisation, gilt der Zertifizierungs- bzw.
Konformitatsverlauf, es sei denn, der Antragsteller kann das Gegenteil beweisen. Fir weitere

Informationen siehe Abschnitt 9 Wiederbeantragung nach Dezertifizierung oder Verweigerung der
Zertifizierung

3.1. Geltungsbereich und Anforderungen

Antrage koénnen nur innerhalb des von Fairtrade International festgelegten Geltungsbereichs
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1. das Produkt, fiir das die Zertifizierung beantragt wird (& https://fwww.fairtrade.net/standard/
fairtrade-standards#classification),

2. das Land, in dem das Produkt angebaut/gehandelt wird (&' https://www.fairtrade.net/standard/
fairtrade-standards#scope),
3. die Struktur der Organisation/des Unternehmens, die/das die Fairtrade Zertifizierung beantragt

(@ https:/iwww.fairtrade.net/standard/fairtrade-standards#scope).

Speziell fir den Fairtrade-Klima-Standard: Um nach dem Fairtrade-Klima-Standard zertifiziert

In & Geltungsbereich der Fairtrade Zertifizierung wird beschrieben, welche Organisationen in
der Fairtrade-Lieferkette in den Geltungsbereich der Zertifizierung fallen und daher eine Fairtrade-

www.flocert.net/de/konformitaetskriterien/).

Risikogebiete des Reiseverkehrs

Einige Regionen/Lander gelten aufgrund von Kriegen, Unruhen, Naturkatastrophen oder

(https://files.fairtrade.net/standards/ASSU_RegAssuranceProviders_EN.pdf) geregelt, durfen
Erstaudits nur als Vor-Ort-Audits durchgefuhrt werden. Wenn die Durchfiihrung von Vor-Ort-Audits
nicht moglich ist, muss FLOCERT den Antrag ablehnen.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel 9 Audit in Risikobereichen des
Reiseverkehrs.

SchlieRung des Bananenregisters
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Seit dem 01.04.2024 und fiir einen Zeitraum von zunéchst 24 Monaten (bis Ende Méarz 2026)
werden alle Antréage von Produzentenorganisationen fur (frische) Bananen, unabhangig von ihrem
geografischen Standort, nicht mehr bericksichtigt. Ausnahmen sind nur dann méglich, wenn die
Produzentenorganisation als Teil einer neu zertifizierten Lieferkette bendtigt wird oder um neue
Beschaffungsverpflichtungen von bereits zertifizierten Organisationen in den Verbraucherlandern zu
erfullen. Jeder Antrag wird individuell nach diesen Grundsatzen gepriift.

3.2. Erstkontakt fir den Antrag auf Zertifizierung

angefordert werden:
Afrika und Naher Osten:& africa@flocert.net
Asien, Pazifische Inseln, Australien und Neuseeland:&Masia@flocert.net
Europa:&europe @flocert.net
Sid-, Mittelamerika und Karibik: &la@flocert.net
Nord-Amerika:&Mamerica@flocert.net

* Fur Erweiterungen des Geltungsbereichs (siehe 9@ Erweiterung des Geltungsbereichs),
z.B. Hinzufligen zusatzlicher Produkte, zusatzlicher Mitgliedsorganisationen/Plantagen/
Einrichtungen und/oder zusatzlicher kommerzieller Funktionen, muss die zustandige FLOCERT

standard/how-we-set-standards) unter Verwendung des Formulars "Quick Entrance Request"
eingereicht werden.

3.3. Antragsunterlagen und ID

und verschickt ein Antragspaket, das Folgendes enthalt:

« einen Antragsfragebogen,
« Unterlagen, die fur das beantragte Produkt und die Organisationsstruktur relevant sind,
+ Informationen zur Fairtrade Zertifizierung und zu den Anforderungen,

 Informationen Uber die Kosten der Zertifizierung,
* einen Zertifizierungsvertrag, der die vertraglichen Rechte und Pflichten regelt.
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Die Antragsteller missen bei der Einreichung ihrer Unterlagen und der Zahlung der Antragsgebtihr
ihre Antrags-ID(s) angeben.

3.4. Antragsgebtihren

Alle Antragsteller miissen eine Antragsgebihr fir die Bearbeitung ihres Antrags entrichten. Diese
Gebuhr ist nicht erstattungsfahig und unabhéngig von der kommerziellen Funktion, der Anzahl der
Produkte oder der Organisationsstruktur des Antragstellers.

Fur Baumwollhandler kénnen zusétzliche Kosten im Zusammenhang mit der Bewertung von
Sozialindikatoren entstehen (siehe 9 Sozialindikatoren).

Eine Schatzung der anfallenden Geblihren fiir die Beantragung und Zertifizierung kann mit Hilfe
des Kostenrechners auf der FLOCERT-Website vorgenommen werden: &' https://www.flocert.net/de/

fairtrade-gebuehren-rechner/

3.5. Abschluss des Antragsverfahrens

FLOCERT bearbeitet den Antrag des Kunden nach Erhalt von:

 des ausgefullten und unterzeichneten Antragsfragebogens,
 der Bestatigung der Zahlung der Antragsgebuhr,
 des unterzeichneten Zertifizierungsvertrags und anderer geforderter Unterlagen.

Nach erfolgreichem Abschluss des Antragsverfahrens:

ersetzt;
« erhalt er auBerdem Zugang zur Intact Platform (dem Webportal fiir Fairtrade Zertifizierung);

Nach Zahlung der Erstzertifizierungsgebtihr wird in den Folgejahren eine jahrliche
Zertifizierungsgebihr erhoben, die immer im selben Monat des Jahres fallig wird.

Auf der FLOCERT-Website finden Sie eine Schatzung der anfallenden Gebiihren (& https://

3.6. Antragsverfahren eingestellt

Wenn der Kunde die Antragsgebihr bezahlt, aber nicht alle erforderlichen Unterlagen eingereicht hat,
halt FLOCERT den Antrag fur einen Zeitraum von maximal 12 Monaten aktiv. Nach Ablauf dieses

Zeitraums wird der Antrag als eingestellt betrachtet.

Sollte der Kunde nach Ablauf dieser 12 Monate erneut einen Antrag auf Fairtrade Zertifizierung

stellen wollen, muss er das gesamte Antragsverfahren erneut durchlaufen, einschlie3lich der Zahlung
der Antragsgebuhr.
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3.7. Wiederbeantragung nach Dezertifizierung oder
Verweigerung der Zertifizierung

schwerwiegenden friilheren Abweichungen ist immer ein Audit erforderlich.
» Der Kunde hat alle nicht behobenen friheren Abweichungen korrigiert.

gelten einige weitere Bedingungen fur Kunden, die mit einem Moratorium fir den Wiedereintritt
dezertifiziert wurden (siehe 9 Wiederbeantragung nach Dezertifizierung mit Moratorium fiir den

fur Produzentenorganisationen fir die Produktkategorie Banane (frisch) voriibergehend zu
schlie3en, kébnnen Produzentenorganisationen, die sich erneut fiir die Produktkategorie Banane
(frisch) bewerben, nur akzeptiert werden, wenn sie dies innerhalb von 12 Monaten nach der
Dezertifizierung wegen Nichtzahlung der Zertifizierungsgebuhr tun. Der Antrag wird als unzulassig
betrachtet, wenn der Grund fir die Dezertifizierung ein anderer ist. Dies gilt mit Wirkung vom
01.04.2024 fur einen Zeitraum von 24 Monaten.

Fur Wiederholungsantrage innerhalb von 12 Monaten nach dem Datum der Dezertifizierung oder
der Verweigerung der Zertifizierung

« Eine Verwaltungsgebiihr von 300 Euro wird in Rechnung gestellt (anstelle der Anmeldegebiihr).

« Es mussen keine neuen Antragsunterlagen eingereicht werden (aufl3er dem
Zertifizierungsvertrag, der erneut unterzeichnet werden muss).
werden.

» FLOCERT pruft, wann die Rechnung fur die nachste Zertifizierungsgebuhr fallig ist.

« Produzentenorganisationen, die sich erneut fiir Banane (frisch) bewerben, kdnnen nur
bertucksichtigt werden, wenn sie wegen Nichtzahlung der Zertifizierungsgebihren dezertifiziert

wurden.

Zertifizierung:

« Der Kunde muss das Antragsverfahren abschlieRen und die Antragsgebiihr entrichten.
« Der Kunde muss die Gebuhr fir die Erstzertifizierung entrichten.
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» Produzentenorganisationen, die erneut einen Antrag fiir Bananen (frisch) stellen, fallen nicht in
den Geltungsbereich.

3.7.1. Wiederbeantragung nach Verweigerung der Zertifizierung

den oben genannten Bedingungen die folgenden Bedingungen gelten (siehe ¥ Wiederbeantragung
nach Dezertifizierung oder Verweigerung der Zertifizierung):

+ Der Kunde muss sich immer einem neuen Erstaudit unterziehen.

um zu Uberprifen, ob alle ausstehenden Abweichungen, die zur vorherigen Verweigerung der
Zertifizierung gefuhrt haben, behoben wurden.

3.7.2. Wiederbeantragung nach Dezertifizierung mit Moratorium fur
den Wiedereintritt

Fir einen Kunden, der mit einem Moratorium fiir den Wiedereintritt dezertifiziert wurde, kbnnen

zusatzlich zu den oben genannten Bedingungen (siehe 9 Wiederbeantragung nach Dezertifizierung
oder Verweigerung der Zertifizierung) die folgenden Bedingungen gelten :

» Der Zeitraum des verhangten Moratoriums zusammen mit der Entscheidung tber die

Kunde Nachweise tber die umgesetzten Malinahmen.
« Der Kunde verkauft die Produkte, die er zum Zeitpunkt des Wiedereintritts auf Lager hat, nicht
als Fairtrade-Produkte.

Das wichtigste dieser Instrumente ist das 9 Fairtrade-Audit, aber auch andere Instrumente - wie

< Fairtrace-Warnungen und @ Handler-Einfuhrung - tragen ebenfalls dazu bei, die Zuverlassigkeit zu
erhéhen und den Grad der Einhaltung der Vorschriften durch die zertifizierten Kunden zu verbessern.

4.1. Fairtrade-Audit

Es gibt 3 Griinde fur die Durchfuhrung eines Audits:
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 Zertifizierungsaudits, die zur Erteilung eines Erstzertifikats oder zur Re-Zertifizierung eines
bereits zertifizierten Kunden fuhren.

Einhaltung der Vorschriften zu bestétigen.
» Andere Audittypen, die nicht regelmafiig stattfinden oder von den individuellen Gegebenheiten
des Kunden abhangen.

Audits werden in der Regel vor Ort durchgefiihrt und angekindigt, kbnnen aber unter bestimmten

oder als unangekiindigte Audits (siehe 9@ Angekiindigte versus unangekiindigte Audits). In solchen
Fallen unterscheidet sich das Auditverfahren von dem Verfahren fir angekiindigte Vor-Ort-Audits.

Es gibt 4 wesentliche Audit-Methoden/-Verfahren:

* 9 Audit-Verfahren vor Ort

* 9 Remote Audit-Verfahren

* 9 Digitalaudit-Verfahren

* 9 Unangekiindigtes Audit-Verfahren

Die Prufungsart gibt an, welche Konformitatskriterien bei einer Prifung Uberprift werden sollen.

stehen:

Audit-Zweck Prifungsart / Methodik ~ Handler Produzenten
Arten von Erstaudit - Vor-Ort-Audit X X
Zertifizierungsaudits Verlangerungsaudit - Vor-  x X

Ort

Verlangerungsaudit - X kA

Arten von Fokusaudit - Vor-Ort

x
x

Bestatigungsaudits

Fokusaudit - Remote Audit x k.A.
X X
X X
X k.A
Andere Audittypen Zusatzliche Einh X X
Audit zur Erweit X X
X X
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4.1.1. Fern-Audit versus Vor-Ort-Prufung

Ein Fern-Audit ist keine Prufungsart, sondern eher eine Prifungsmethodik.

Es handelt sich um eine Methode zur Durchfiihrung eines Audits aus der Ferne, bei der
dokumentarische Nachweise und elektronische Kanéle (wie Videokonferenzen, E-Mail und Telefon)
verwendet werden, um Prifungsnachweise zu erlangen. Das Ubergeordnete Ziel besteht darin, diese
Nachweise objektiv zu bewerten, um festzustellen, inwieweit die Anforderungen der Norm erfillt
wurden.

Ein Fern-Audit umfasst in der Regel die gemeinsame Nutzung und Prifung von Dokumenten in
Verbindung mit einer virtuellen Interaktion mit dem/den Auditstandort(en) tber Fern-Interviews und/
oder Fern-Standortbesichtigungen.

Instrument angewiesen. Fern-Audits gelten daher als auergewdhnliches Instrument zur
Gewahrleistung der Geschaftskontinuitat in Situationen, in denen die Anwesenheit von Auditoren
vor Ort voriibergehend nicht mdglich ist, z. B. bei regionalen Konflikten, Naturkatastrophen oder
Krankheitsausbriichen (z. B. COVID-19).

werden. Verlangerungsaudits oder Fokusaudits kdnnen aus der Ferne durchgefiihrt werden, wenn
das Profil des Kunden und der geforderte Auditumfang fur ein Fernaudit geeignet sind - d.h. der

Der Prozess flr Vor-Ort-Audits ist der Standard-Auditprozess. Siehe . 9 Auditprozess fiir
Fernaudits fur die Unterschiede bei Fern-Audits.

4.1.2. Audits in Risikobereichen des Reiseverkehrs

reisende Person ein. Ausgangspunkt fiir diese Bewertung sind die offiziellen Warnungen (aus
Versicherungsgrinden) des britischen Aul3enministeriums, aber auch andere Informationsquellen

wie (' https://www.internationalsos.de/insights/risk-outlook-und-risk-map. Ergibt die Bewertung ein
hohes Risiko fiir die zu reisende Person, wird FLOCERT die Reise nicht genehmigen. Dieser Ansatz

sein.

Befindet sich ein Kunde gemaR der Bewertung in einem Risikogebiet, mit Wirkung vom
Januar 2024, kénnen Vor-Ort-Audits fur einen begrenzten Zeitraum von maximal drei
aufeinanderfolgenden Jahren durch Fernaudits ersetzt werden. Nach diesem Zeitraum darf
FLOCERT die Einhaltung der Fairtrade-Standards nur noch durch Vor-Ort-Audits Uberprifen, wie
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in den Fairtrade International Requirements for Assurance Providers ( & https://files.fairtrade.net/

Kunden hierliber rechtzeitig informieren.

4.1.3. Angekiindigte versus unangekundigte Audits

Ahnlich wie bei den Fernaudits handelt es sich bei einem Unangekiindigten Audit nicht um eine
Auditart, sondern um eine Auditmethodik.

Unangekindigte Audits sind immer Bestatigungsaudits, keine Zertifizierungsaudits, und finden

Abschnitte zu konzentrieren, die fir den einzelnen Kunden als kritisch eingestuft wurden.

Unangekuindigte Audits werden ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden durchgefiihrt
und ermdglichen so eine Bewertung dessen, was an einem "typischen" Tag beim Kunden vor Ort
geschieht.

nicht informiert, bevor der Auditor den Standort erreicht. In Ausnahmeféllen kann der Kunde
kurzfristig vor dem Unangekindigten Audit benachrichtigt werden, um sicherzustellen, dass der
Kunde am Tag des Audits verfugbar ist.

Verweigert der Kunde, aus welchen Griinden auch immer, den Zugang, so ist dies ein Grund fir

sind.
« Trotz der Konzentration auf bestimmte Abschnitte konnen Abweichungen auch in Abschnitten
festgestellt werden, die nicht im Fokus des Audits stehen.

4.1.4. Audittypen und -umfang

FLOCERT arbeitet mit einer Kombination verschiedener Audittypen, um die Einhaltung der

Vorschriften im Laufe eines ¥ Zertifizierungszyklus.

Dies sind:

« Zertifizierungsaudits
* 9 Erstaudit
* 9 Verlangerungsaudit
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» Bestéatigungsaudits
* 9 Fokusaudit

* 9 Digitale Priifung
« Andere Prifungsarten

* 9 Folge-Audit
* 9 Zusatzliche Einheit-Audit
* 9 Audit zur Erweiterung des Geltungsbereichs

Jedes Audit hat einen festgelegten Auditzeitraum, der in der Regel die Zeit seit dem letzten Audit
umfasst (Digital-Audits werden bei der Festlegung des Prifungszeitraums nicht beriicksichtigt). Wenn
ein nicht konformes Verhalten festgestellt wird, das aul3erhalb des Auditzeitraums stattgefunden hat,

Einzelheiten Gber den Auditprozess finden Sie unter:

* < Auditverfahren fir Vor-Ort-Audits

* 9 Auditverfahren fir Remote-Audits

* 9 Auditverfahren fir digitale Audits

* 9 Auditverfahren fir Unangekindigte Audits

Jede Art von Audit kann ein Beobachtetes Audit sein, d. h. der Auditor wird von einer anderen

Audits missen dem Kunden mitgeteilt werden, und der Kunde hat die Méglichkeit, eine solche
Begleitung zu genehmigen (siehe 9 Beobachtete Audits).

4.1.4.1. Erstaudit

Informationen geplant.

Umfang:

+ Uberpriufung der vom Antragsteller in der Antragsphase vorgelegten Informationen.
» Bewertung der Konformitatskriterien, die im Jahr O gelten.

Umfang:
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Jahr des Verlangerungsaudits anwendbar werden.
« Produzent*innen-Audits: Bewertung der Entwicklungsanforderungen

4.1.4.3. Fokusaudit

Ein Fokusaudit kann zwischen zwei Erstaudits oder zwischen einem Erstaudit und einem

einzelnen Kunden als kritisch eingestuft wurden.
Umfang:

« Uberprifung der kontinuierlichen Einhaltung aller Unterabschnitte der Fairtrade-Standards, in
denen bei der letzten Prifung Abweichungen festgestellt wurden.
relevantsind.

» Trotz der Konzentration auf bestimmte Abschnitte kdnnen Abweichungen auch in Abschnitten
festgestellt werden, die nicht im Fokus des Audits stehen.

4.1.4.4. Digitales Audit

mit den in der Intact Platform verfigbaren Informationen abgeglichen werden. Digitale Audits kénnen
entweder systematisch im Rahmen des Zertifizierungszyklus geplant oder durch Probleme ausgeltst

einzelnen Kunden als kritisch eingestuft wurden.

Umfang:

Abweichungen zu bewerten.
» Der Prifungszeitraum umfasst den Zeitraum seit dem letzten Vor-Ort-, Fern- oder digitalen
Audit.

4.1.4.5. Folge-Audit

KorrekturmaRnahmen fir die beim letzten regularen Audit festgestellten Abweichungen zu bewerten.
Diese Auditart wird in der Regel eingesetzt, wenn die Einhaltung der Vorschriften nicht anhand
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von Dokumenten Uberprift werden kann oder wenn beim letzten Audit eine sehr hohe Anzahl von
Abweichungen festgestellt wurde.

Umfang:

« Bewertung der Umsetzung von Korrekturmafinahmen fir friihere Abweichungen, basierend auf
definierten Objektiven Nachweisen und Beobachtungen.

4.1.4.6. Audit der Zusatzlichen Einheit

Ein Audit der Zuséatzlichen Einheit wird in den Raumlichkeiten einer Zusatzlichen Einheit

durchgeftihrt.

Umfang:

Checkliste fir Zusatzliche Einheiten angegeben).

4.1.4.7. Audit zur Erweiterung des Geltungsbereichs

Geltungsbereichs). Je nach Art der Erweiterung des Geltungsbereichs kann es sich dabei entweder
um ein Fokusaudit oder ein Erstaudit handeln.

gelten.

4.1.5. Auditzeit

des Auditors festlegt:

* der Struktur und GroR3e des zu auditierenden Kunden,

+ die Anzahl der gehandelten Fairtrade-Produkte,

 die Anzahl der Zusatzlichen Einheiten,

« die Anzahl der kommerziellen Funktionen des Kunden (z.B. Produzent + Verarbeiter +

» die Art des Audits.
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Die Auditoren erhalten Auditauftrage fir ein bestimmtes Quartal (z. B. Januar bis Marz, April bis
Juni usw.) und sind verpflichtet, Audits in dem zugewiesenen Quartal durchzufiihren.

Der zugewiesene Auditor setzt sich mindestens 4 Wochen vor Ende des betreffenden Quartals mit
dem Kunden in Verbindung, um einen geeigneten Priifungstermin zu vereinbaren.

Zu diesem Zeitpunkt erhélt der Kunde auch Informationen uber einen mdglichen Beobachter, der
den Auditor gegebenenfalls begleitet (siehe 9 Beobachtete Audits).

Ist der vom Auditor vorgeschlagene Termin fir den Kunden ungtinstig, muss der Auditor 2 weitere
Optionen vorschlagen. Wird keiner der drei vom Auditor vorgeschlagenen Termine vom Kunden
akzeptiert, kann FLOCERT entweder einen Termin vorschreiben oder auf schriftlichen Antrag des

Auditor dem Kunden bei seiner Ankunft vor Ort aushandigt. In bestimmten Fallen - je nach

Umfang des Unangekindigten Audits - kann es vorkommen, dass der Kunde kurzfristig eine Audit-
Benachrichtigung per E-Mail erhalt, um sicherzustellen, dass die Kontaktperson am Audittermin
erreichbar ist. In diesem Fall muss der Kunde dem Auditor seine Verfugbarkeit fir den Audit-Termin
unverziglich bestatigen.

Es wird empfohlen, fir eine Vertretung zu sorgen, falls der Hauptansprechpartner aus irgendeinem
Grund nicht verfigbar ist.

Fur Digitalaudits wird kein Termin mit dem Kunden vereinbart - da keine Live-Kundeninteraktion
erforderlich ist -, der Kunde wird jedoch im Voraus lber das bevorstehende Digitalaudit informiert.

4.1.7. Prufungsverfahren fur Vor-Ort-Prifungen

Die folgenden Arten von Audits werden im Rahmen des Vor-Ort-Auditverfahrens durchgefihrt:
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« Erstaudit

4.1.7.1. Durchfuhrung des Audits

Der Kunde ist verpflichtet, angekiindigte und unangekindigte Audits in seinen Raumlichkeiten
sowie in den Raumlichkeiten seines Subunternehmens zu akzeptieren. Der Kunde ist aul3erdem
verpflichtet, alle erforderlichen Anstrengungen zu unternehmen, einschliel3lich der Bereitstellung

* Uberprifung der Einhaltung der Vorschriften vor Ort (siehe ® Uberpriifung der Konformitét vor
Ort (Interviews, Uberpriifung der Dokumentation, Besuche vor Ort), und

eine Abschlussbesprechung (siehe 9 Abschlussbesprechung).

dem/den Auditor(en) nicht gestattet.

4.1.7.1.1. Er6ffnungssitzung

Punkte ein:

« Der Auditor stellt sich vor, erlautert den Auditplan und Uberpriift die Kontaktdaten, einschlieZlich
der Informationen Uber Zusétzliche Einheiten.

< Der Auditor bittet um eine kurze Beschreibung der Situation beim Kunden und verschafft sich
einen Uberblick tiber die vorhandenen technischen Systeme. Ziel ist es, alle besonderen
Umstande zu verstehen, die die Auditsituation beeinflussen kénnten.

« Der Auditor vergewissert sich auch, dass der Kunde Zugang zum Intact Platform Kunden-

Webportal hat; falls dies nicht méglich ist, vermerkt er den Grund daftir.
4.1.7.1.2. Uberprifung der Konformitat vor Ort

Wahrend dieses Teils des Audits geht der Auditor im Allgemeinen wie folgt vor, je nachdem, ob es
sich um ein Produzenten- oder Handleraudit handelt:

» Durchfiihrung von Einzel- und Gruppeninterviews mit einer reprasentativen Stichprobe von
Mitgliedern und/oder Arbeitskraften bei Betriebsbesuchen ohne Beeintrachtigung durch andere
Mitglieder/Arbeitskrafte und in Abwesenheit von Vorstand und Management.
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» Bei Audits von Handlern werden je nach Umfang des Audits hauptsachlich Interviews mit dem
Einkauf, Verarbeitung/Herstellung, Verkauf, Qualititsmanagement, Lager) geflhrt.

« Durchfiihrung von Vor-Ort-Besuchen und physischen Audits der Produktion/Verarbeitung, des
Lagers oder anderer relevanter Einrichtungen.

« Stichproben bei einer reprasentativen Anzahl von angeschlossenen Unternehmen /
angeschlossenen Organisationen (gilt nur fur Mehrfachstrukturen).

+ Uberprifung der Unterlagen und Informationen, die in den technischen Systemen des Kunden
verflgbar sind, z. B. in der Personalbuchhaltung, in Enterprise Resource Planning-Systemen
oder in jedem anderen System.

« Gegenprifung einer bestimmten Anzahl von Transaktionen/Vertragen/Rechnungen.

4.1.7.1.2.1. Interviews in Audits

Die Durchfiihrung von Interviews ist ein fester Bestandteil der Auditroutine fir Produzenten- und

Sie bieten einen Einblick in die taglichen Ablaufe der zertifizierten Kunden und Informationen aus
erster Hand von Mitgliedern und/oder Arbeitskraften. Eine reprasentative Stichprobe von Interviews
wird auf verschiedenen Ebenen der Organisation/des Unternehmens durchgefthrt.

Interviews dienen im Allgemeinen 2 Zwecken:

« Faktenermittlung,
« Gegenprifung (Bestatigung von schriftlich-verbalen und mundlich-verbalen Ergebnissen).

Die folgenden 3 verschiedenen Arten von Interviews werden durchgefiihrt. Alle Arten von
Interviews werden unter Berlicksichtigung von Vielfalt und Geschlecht durchgeftihrt:

» Fokussierte Gruppendiskussionen

Eine bestimmte Gruppe von Mitgliedern oder Arbeitskraften wird zu bestimmten, fur die Gruppe
relevanten Themen befragt. Der Vorteil einer fokussierten Gruppendiskussion besteht darin, dass
sie den Befragten helfen kann, sich eine eigene Meinung zu bilden und sich zu &uRern, wenn sie die
Meinungen anderer in einem kleinen und sicheren Gruppenrahmen hdren.

Der Auditor organisiert die fokussierten Gruppendiskussionen in unterschiedlichen
Zusammensetzungen - gemischtgeschlechtlich, ménnlich und weiblich - um sicherzustellen, dass

25 Befragten.

« Halbstrukturierte Interviews

Bei einem halbstrukturierten Interview handelt es sich um ein offenes Gesprach, bei dem neue
Ideen der Befragten zur Sprache gebracht werden kdnnen, ohne dass ein strenger Fragenkatalog
vorgegeben ist. Der Auditor halt sich an den Rahmen der Checkliste und passt die Reihenfolge und
die detaillierte Auswahl der Fragen sowie die Dauer des Gesprachs an die Situation vor Ort (oder
gegebenenfalls auBerhalb des Unternehmens) an. Obwohl es keinen strengen Fragenkatalog gibt,
verlasst sich der Auditor nicht nur auf das Wort einer Person, sondern tberprift die Informationen mit
mehreren Parteien.
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Der Auditor wird die Bedeutung spezifischer Fragen, die Vertraulichkeit erfordern, bertcksichtigen
und dementsprechend eine geeignete Gesprachsumgebung schaffen. So werden beispielsweise
Fragen zur Einhaltung von Gehéltern und Uberstunden so gestellt, dass das Management die Quelle
der Informationen nicht identifizieren kann, es sei denn, der Befragte verlangt dies.

« Befragungen anhand von Indizien

Der Auditor wird auch zuféllige Begegnungen fir kurze Gesprache mit Gruppen oder
Einzelpersonen nutzen, z. B. um zusétzliche Informationen wéhrend einer physischen Inspektion
einer Einrichtung zu erhalten. Dies wird ebenfalls als Interview betrachtet und kann sehr nitzlich sein,
um stichprobenartig nachzuprifen und bestimmte, zuvor aufgeworfene Fragen erneut zu bestéatigen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Interviewpartner bei einem
Hersteller- und einem Handleraudit. Die individuelle Auswahl der Interviewpartner hangt vom Umfang
des Audits ab.

Kategorie Wichtigste Interviewpartner

Produzent*innenorganisation 1. Grades * Einzelne Mitglieder der Organisation
(einschlieBlich Vorstand und Ausschusse)
» Verwaltungspersonal (einschlie3lich der fiir den
Verkauf zustéandigen Personen)
 Arbeitskrafte, die von der Organisation eingestellt

eingestellt wurden (falls zutreffend)

» Verantwortliche Person(en) fur die interne
Kontrolle oder das Managementsystem

» Verantwortliche Person(en) fur
Umweltanforderungen

» Vertreter der Arbeitskrafte (falls zutreffend)

Produzent*innenorganisation 2. oder 3. Grades » Delegierte der angeschlossenen
Mitgliedsorganisation (einschlie3lich Vorstand
und Ausschiisse)

» Einzelne Mitglieder der angeschlossenen
Mitgliedsorganisation

» Verwaltungspersonal (inkl.
Verkaufsverantwortliche)

» Arbeitskrafte, die auf allen Ebenen der

Organisation angestellt sind (3',2' und Grades
sowie Arbeitskréfte, die von einzelnen Mitgliedern
angestellt werden)

» Verantwortliche Person(en) fur die interne
Kontrolle oder das Managementsystem

» Verantwortliche Person(en) fur die
Umweltanforderungen

» Vertreter der Arbeitskrafte (falls zutreffend)
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(ASMO)

VERSION : 15/01.01.2025

Einzelne Mitglieder des Projekts
Vertragsproduktion

Verwaltungspersonal (inkl.
Verkaufsverantwortliche)

Verantwortliche Person(en) flr das interne
Kontroll- oder Managementsystem
Verantwortliche Person(en) flr die
Umweltanforderungen

Management (inkl. Verantwortlicher fur den
Verkauf)
Arbeitskrafte aus verschiedenen

sonstiger zuséatzlicher Einheiten)
Fairtrade-Pramien-Komitee
Gewerkschaft/gewahlte Vertreter der
Arbeitskrafte

Lokale Gewerkschaften (falls zutreffend)
Gesundheits- und Sicherheitsbeauftragter /
Ausschuss und Vertrauensarzt
Verantwortliche Person(en) fur
Umweltanforderungen

Personalabteilung/zustandiges Personal

Zusatzlich zu den oben genannten Personen:

Leitung der Zentralen Struktur (einschlief3lich der
fur den Verkauf zustandigen Person)
Arbeitskrafte der Zentralen Struktur

Leitung der angeschlossenen Unternehmen /
Angeschlossene Organisation

Arten von Zusétzlichen Einheiten)
Fairtrade-Pramien-Komitee
Gewerkschaft/gewahlte Vertreter der
Arbeitskrafte

Lokale Gewerkschaften (falls zutreffend)
Gesundheits- und Sicherheitsbeauftragter /
Ausschuss und Vertrauensarzt
Verantwortliche Person(en) fur
Umweltanforderungen

Personalabteilung/zustandiges Personal

Einzelne Bergleute der ASMO (einschlief3lich
Vorstand und Ausschiisse)
Produktionspartner der ASMO
Verwaltungspersonal (inkl. Verantwortliche fir
den Vertrieb)
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» Arbeitskrafte, die von der ASMO oder ihren

Produktionspartnern eingestellt werden (falls
zutreffend)

» Verantwortliche Person(en) fur die interne
Kontrolle oder das Managementsystem

 Vertreter der Arbeitskréfte (falls zutreffend)

* Industrielle Verarbeitung (Mineralienlager,
Muhlen, Amalgamierung, Zyanidierung,
Absorption/Desorption) (falls zutreffend)

» Heimische Verarbeitungsbetriebe (Muhlen,

Amalgamierung und Schmelzen) (falls zutreffend)

ASMO mit Produktionspartner Organisation (PPO) Zuséatzlich zu den oben genannten:

» Delegierte der PPO (einschlieBlich Vorstand und
Ausschiisse)

» Einzelne Bergleute der PPO

» Verantwortliche Person(en) fur die interne
Kontrolle oder das Managementsystem

» Vertreter der Arbeitskrafte (falls zutreffend)

Handler: « Betriebsleitung
. » Verantwortliche Person(en)/Management fur den
Verarbeiter, Exporteur, Importeur, Hersteller .
-------------------- Einkauf
» Verantwortliche Person(en) fur Verarbeitung/
Herstellung

» Verantwortliche Person(en)/Geschéaftsfuhrung fir
den Verkauf

» Sachbearbeiter/in Buchhaltung

 Arbeitskrafte in Verarbeitungsbetrieben, Montage

und Lager
* Qualitatsbeauftragter

Kontaktperson
* Produkt-Manager

Externe Gespréachspartner wie z. B. Gewerkschaftsvertreter kbnnen von Fall zu Fall ausgewéhlt
werden.

4.1.7.1.3. Abschlussbesprechung

Der Auditor fillt einen Abschlussbericht mit den festgestellten Abweichungen aus und stellt diesen

+ Die festgestellten Abweichungen werden dem Kunden vom Auditor vorgestellt und erlautert.
« Der Kunde wird aufgefordert, KorrekturmaRnahmen fir alle festgestellten Abweichungen
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Der Auditor wird dem Kunden nicht vorschreiben, wie er die festgestellten Abweichungen
zu erfillen hat, er kann jedoch die Anforderungen erlautern und praktische, allgemeine
Beispiele fir die Erflllung der Anforderungen nennen. Weitere Hinweise dazu, wie
KorrekturmafRnahmen auf effiziente Weise vorgeschlagen werden kénnen, finden sich

KorrekturmafRnahmen ablehnen, wenn es sie fur die Behebung der festgestellten Abweichungen
fur ungeeignet halt, und den Kunden um Klarstellung bitten.
» Der Abschlussbericht wird sowohl vom Kunden als auch vom Auditor unterzeichnet.

Falls zutreffend, informiert der Auditor auch:

 die Produzentenorganisationen tber die erreichte Punktzahl bei den

1. Vorbereitung und Scoping

Zunachst fuhrt der Prifer ein Scoping-Gesprach mit dem Kunden, um die Konnektivitat zu testen
und sich auf das fur die Live-Interaktion zu verwendende Online-Meeting-Tool zu einigen. Etwaige
Herausforderungen in Bezug auf die Zuganglichkeit, die Ubertragung von Unterlagen und die
gemeinsame Nutzung von Bildern und (Live-)Videos sollten besprochen werden. Alle Fragen zum
Prozess kénnen wahrend dieses Gesprachs geklart werden. Der Termin fur die Live-Interaktion wird
ebenfalls festgelegt. (Im Falle eines au3ergewdhnlichen Fern-Audits fir Produzentenorganisationen
einigen sich Kunde und Prufer darauf, wer als Moderator eingesetzt wird, um sicherzustellen,
dass die Fern-Interviews und Standortbesichtigungen wahrend der Live-Interaktion reibungslos
durchgefiihrt werden kdnnen).

2. Sammlung von Dokumenten

Die Vorabdokumentation des Kunden ist ein wesentlicher erster Teil des Fern-Audits. Nach

und Unterlagen, die der Kunde fiir das Fern-Audit vorbereiten und dem Auditor innerhalb einer
bestimmten Frist Gber Nextcloud zur Verfligung stellen soll.
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Die Nichtvorlage der geforderten Dokumente kann zu einer Zertifizierungssanktion, wie z.B.

des Zugangs zu allen relevanten Informationen vorliegt.

3. Desktop-Priifung

Sobald die Dokumentation vollstandig ist, Uberpruft der Auditor alle vom Kunden bereitgestellten
Dokumente. Der Auditor kann sich mit dem Kunden in Verbindung setzen, um zuséatzliche oder noch
ausstehende Informationen anzufordern oder um Fragen zu klaren.

4. Live-Interaktion

Am vorher vereinbarten Datum und zur vorher vereinbarten Zeit fiir die Live-Interaktion setzt sich
der Kunde Uber das Online-Meeting-Tool erneut mit dem Prufer in Verbindung. Wie bei reguléren

Der Auditor pruift die Ergebnisse der Desktop-Priifung durch Fernbefragungen und ggf.
Fernbesichtigungen vor Ort und Uberprift die verbleibenden Punkte der Audit-Checkliste.

Technische Anforderungen

Um die Vorteile von Fern-Audits in vollem Umfang nutzen zu kénnen, muss der Kunde bestimmte
technische Voraussetzungen erfillen.

Es missen Kommunikationsgeréte (z. B. Laptop, Desktop-Computer, Tablet oder Mobiltelefon
mit Mikrofon, Kamera, Lautsprecher und stabiler Internetverbindung) zur Verfiigung stehen, die eine
Video- und Audiokommunikation in angemessener Qualitat ermdglichen.

Im Allgemeinen sollte der zu prifende Kunde den Kommunikationskanal vorschlagen und die
digitale Videokonferenz sowie die entsprechende Internetverbindung organisieren.

Der fur das Fern-Audit verwendete Kommunikationskanal muss die folgenden
Mindestanforderungen erfiillen:

» Es muss die Mdglichkeit bieten, wéhrend des Fern-Audits Bildschirme und Dateien gemeinsam
zu nutzen.

« Es muss es ermoglichen, dass alle am Fern-Audit beteiligten Personen bei Bedarf teilnehmen
kdnnen (d. h. mehrere Personen gleichzeitig auf der Seite des Kunden), ohne dass der Prufer
zusatzliche Lizenzen erwerben muss.
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Bei Bedarf, z. B. wenn die Internetverbindung eine Herausforderung darstellt, kann eine
Kombination verschiedener Kanéle gleichzeitig verwendet werden - z. B. Bildubertragung tber ein
Konferenztool und Audiotbertragung per Telefon.

4.1.9. Auditverfahren fur digitale Audits

Digitale Audits werden nicht verwendet fir: Kleinlizenznehmer*innen, zusatzliche Einrichtungen oder

Digitale Audits sind in der Regel wie folgt aufgebaut:

« Vor dem Audit informiert FLOCERT den Kunden, dass ein digitales Audit stattfinden wird. Der

Daten durchgefihrt.

* Im Gegensatz zu anderen Prufungsarten basiert das digitale Audit nicht auf dem Prinzip
der Stichprobenpriifung, sondern auf der Analyse des gesamten Datensatzes. Die
Kriterien werden anhand eines Klassifizierungssystems fir die Einhaltung der Vorschriften
bewertet, wobei beurteilt wird, ob ein Kunde die Vorschriften einhalt, nicht einhalt oder ob
es Beobachtungen mdglicher Probleme gibt, die zu einer Nichteinhaltung fihren kénnen.
Eine Beobachtung kann aufgezeichnet werden, wenn:

Informationen wéhrend des digitalen Audits nicht vollstandig untersucht werden
konnte, und/oder
» Probleme festgestellt werden, die zwar keinen Verstol3 gegen die

sie nicht behoben werden.

« Nach Abschluss des Audits werden die Auditergebnisse (einschlie3lich etwaiger Abweichungen
und Beobachtungen) dem Kunden elektronisch tbermittelt, damit dieser die Ergebnisse
kommentieren kann. Auf der Grundlage dieser Kommentare kann der Wortlaut des
Abschlussberichts geandert werden.

« Der Kunde unterschreibt den Abschlussbericht und sendet ihn an den Prifer zurlick.

* Wenn das Unterschreibe"r-1-.Bé-r"ai;c-]-i-tgl.é-rmé.i‘gnatur, Drucken oder Scannen ein Problem
darstellt, kann der Kunde den Abschlussbericht stattdessen per E-Mail bestatigen. Meldet

sich der Kunde nicht innerhalb von 2 Wochen beim Prifer zurtick, gilt der Bericht als
angenommen.
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Auf das Digitale Audit folgt der regulare Bewertungsprozess (siehe 9 Audit-Bewertung und
Zertifizierung). Wurden VerstoRRe festgestellt, so werden diese bei der ndchsten Vor-Ort- oder
Fernprifung Gberpruft.

4.1.10. Audit-Verfahren fir Unangekindigte Audits

Unangekundigte Audits sind den angekiindigten Audits sehr hnlich, wenn sie als Vor-Ort-Audits
durchgefiihrt werden. In Ausnahmeféllen kdnnen sie auch als unangekindigte Fern-Audits
durchgefiuihrt werden.

Der Hauptunterschied besteht darin, dass der Kunde Uberhaupt nicht informiert wird, bevor
der Prifer den Standort erreicht. Weitere Informationen Uber die Audit-Methode finden Sie unter

< Angekiindigte versus unangekiindigte Audits.

4.1.10.1. Unangekindigtes Audit aus der Ferne

Anschuldigungen. Das Verfahren fir ein unangekindigtes Fern-Audit unterscheidet sich von dem
eines unangekindigten Audits vor Ort:

Der Kunde wird erst informiert, wenn das Unangekindigte Audit beginnt, und zwar durch
ein Eroffnungsgesprach. Wahrend des Erdffnungsgespréchs teilt der Prifer dem Kunden mit,
welche Informationen er fir die Durchfiihrung des Audits bereitstellen muss. Der Kunde und der

Videokonferenz.

Nach dem Er6ffnungsgesprach erhélt der Kunde eine E-Mail, in der die im Er6ffnungsgesprach
gegebenen Informationen und die angeforderten Unterlagen/Informationen bestétigt werden, die der
Kunde innerhalb einer bestimmten Frist vorlegen muss. Verweigert ein Kunde, aus welchen Griinden
auch immer, die Zusammenarbeit und die Bereitstellung der geforderten Informationen, ist dies ein
Grund fur eine sofortige Suspendierung der Zertifizierung (gilt fir alle Arten von Audits).

Umfang:

sind.

4.2. Fairtrace-Alarme

Fairtrace ist eine Sicherheits- und Kooperationsplattform, die Fairtrade-zertifizierte Organisationen

diese gemeldeten und verifizierten Transaktionen korrekt und vollstandig sind.
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Themen vertraut gemacht haben.

Diese Schulung unterstiitzt neue Kunden auf ihrem Weg zur Zertifizierung und beugt haufigen
Fehlern vor.

5. Audit-Evaluierung und -Zertifizierung

und leitet den Kunden dann durch den Prozess der Behebung von Abweichungen.

Der Analyst hat das Recht, die vom Auditor festgestellten Abweichungen zu bestéatigen, zu andern
oder zu l8schen.

Der Kunde wird gebeten und ermutigt, Nachweise vor Ablauf der Frist vorzulegen (siehe 9 Fristen
fir den Evaluierungsablauf bis zur Zertifizierung). FLOCERT darf jedoch erst nach Ablauf der Frist

mit der Evaluierung beginnen. Wenn die eingereichten Nachweise unvollstandig sind, kann dies zu
Verzdgerungen im Verfahren oder zu Sanktionen fuhren.

Kunden, die nicht in der Lage sind, innerhalb der festgelegten Frist KorrekturmafZnahmen
vorzuschlagen oder die geforderten Objektiven Nachweise zu Ubermitteln, missen sich mit dem
jeweiligen Zertifizierungsanalyst*in in Verbindung setzen, um eine Ldsung zu besprechen.

(einschlief3lich der Korrektur aller festgestellter Abweichungen) hinreichend zufrieden ist, wird das
Fairtrade-Zertifikat ausgestellt oder dessen Glltigkeit bestétigt. Das Zertifikat wird erst nach einem

5.1. Fristen fur den Evaluierungsablauf bis zur
Zertifizierung

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Evaluierungsablauf und die entsprechenden
Fristen nach Abschluss des Audits:

Fristen fur den Evaluierungsablauf bis zur Zertifizierung
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14 Tage Auditor sendet Auditbericht an FLOCERT

2 Monate Zertifizierungsanalyst*in bewertet die Abweichungen

und fordert KorrekturmaRnahmen an.
1 Monat Kunde schickt Vorschlage fir Korrekturmaf3nahmen an

14 Tage Zertifizierungsanalyst*in bewertet die vorgeschlagenen

bestatigen.
45 Tage (Handler) Kunde sendet Objektive Nachweise an

4 Monate (Produzenten)

1 Monat Der Zertifizierungsanalyst*in bewertet die Objektiven

14 Tage Zertifizierer*in sendet Bestatigung an

sendet Entscheidung an den Kunden.

6. Fairtrade-Assurance: Grundlagen

FLOCERT bietet einen Assuranceansatz fir alle Fairtrade-Standards (& https://www.fairtrade.net/

standard):

* den Fairtrade-Standard fur Handler*innen (&' https://www.fairtrade.net/standard/trader),

* die Produzent*innen-Standards fir:
* Kleinbauer*innen (& https://www.fairtrade.net/standard/spo),

* Plantagen(& https://www.fairtrade.net/standard/hl), und

« sowie die folgenden speziellen Standards mit einem anderen Geltungsbereich als die oben
genannten:

* Klima (& https://www.fairtrade.net/standard/climate), und

* Textil (£ https://www.fairtrade.net/standard/textile).

Alle Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf alle Standards, es sei denn, es wird
ausdriicklich erwéhnt, dass sie nur fir eine bestimmten Standard gelten.
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6.1. Verhaltenskodex

Der Arbeitsbereich von FLOCERT ist hochsensibler Natur und verlangt von seinen Auditoren und

und Partnern und auf die MalRnahmen, die ergriffen werden kénnen, wenn das Verhalten nicht den
erforderlichen Standards entspricht. Der Kodex basiert auf der Unternehmensphilosophie, der Vision

ihm erwarten kénnen, um seine Unternehmensphilosophie zu leben und einen nachhaltigen und
effektiven Service zu bieten. Gleichzeitig kdnnen sich die Mitarbeiter von FLOCERT auf diesen Kodex

beziehen, um das Verhalten anzusprechen, das sie im Gegenzug von ihren Kunden und Partnern
erwarten kénnen.

enthalt auch Richtlinien fir das erwartete Verhalten von FLOCERTs Kunden und Partnern.

1. Verhaltenskodex: Freundlich

Kommunikation

« Die Mitarbeiter von FLOCERT kommunizieren auf professionelle und respektvolle Weise, die

Kulturelles Bewusstsein

« Die Mitarbeiter von FLOCERT machen sich mit den Brauchen und Kulturen der Gemeinschaften

vertraut, in denen sie arbeiten.
« Das FLOCERT-Personal respektiert diese Brauche und Kulturen in seiner Arbeitsweise so weit

Menschen, mit denen sie zusammenarbeiten, Rechnung tragen, und halten sich an diese
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Vereinbarungen, einschlie3lich der Zeitpléane, der notwendigen Achtung kultureller Normen und
Gebrauche und der professionellen Standards fur die Austibung ihrer Tatigkeit.
Die Mitarbeiter von FLOCERT halten sich an die FLOCERT-Richtlinien fiir den Umgang mit

Kindern und schutzbedurftigen Erwachsenen.
Die Mitarbeiter von FLOCERT holen stets die Erlaubnis ein, bevor sie beim Kunden Fotos, Film-

oder Videoaufnahmen machen.

Personliche Sicherheit

FLOCERT erwartet von seinen Mitarbeitern nicht, dass sie in einem Umfeld arbeiten, in dem

ihre personliche Sicherheit oder ihr Wohlbefinden geféhrdet ist.

Die Mitarbeiter von FLOCERT ziehen sich von der Erbringung von Dienstleistungen in
Situationen zurlck, in denen eine physische Bedrohung besteht, einschlielilich, aber nicht
beschrankt auf Naturkatastrophen, extreme Wetterbedingungen und politische Unruhen.
FLOCERT-Mitarbeiter ziehen sich von der Erbringung von Dienstleistungen in Situationen
zuruck, in denen ein Gesundheitsrisiko besteht, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf den
Ausbruch einer ansteckenden Krankheit.

FLOCERT-Mitarbeiter ziehen sich von der Erbringung einer Dienstleistung zuriick, wenn

ein Sicherheitsrisiko besteht, z. B. bei unsicheren Transportmitteln, Unterkiinften oder
Infrastrukturen, wenn keine Alternative verflugbar ist.

Das FLOCERT Personal zieht sich von der Erbringung einer Dienstleistung zuriick, wenn ein

inakzeptables Verhalten vorliegt, das nach einer Verwarnung durch das Personal nicht korrigiert
wird.

2. Verhaltenskodex: Schnell

Punktlichkeit

Zeitplans rechtzeitig und deutlich mit.
Die Mitarbeiter von FLOCERT sind so flexibel wie méglich, wenn Umstande, auf die der Kunde

geschaftlichen und privaten Aktivitaten nach Feierabend.

3. Verhaltenskodex: Fair

Interessenkonflikt, Unabhangigkeit und Unparteilichkeit

Die Mitarbeiter von FLOCERT halten sich an die vertraglichen Verpflichtungen,

Unabhangigkeit und Unparteilichkeit ihrer Arbeit beeintrachtigen oder als beeintrachtigt
angesehen werden kdnnten. Zu den Vorteilen kénnen erhebliche Geschenke, Zahlungen,
Gelegenheiten, Dienstleistungen, Abldsse oder andere Handlungen gehoren, die als
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unangemessene Beeinflussung der Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit oder als Anzeichen
eines Interessenkonflikts angesehen werden kdnnen.

Die Mitarbeiter von FLOCERT nehmen Mahlzeiten, kleine Geschenke und Aufmerksamkeiten
an, die in diesem Zusammenhang eine akzeptable Form des geschéftlichen und sozialen
Verhaltens darstellen. Sie werden nicht als "Vorteil" betrachtet. Sie miissen jedoch die Annahme
solcher Geschenke gemaR den internen Verfahren von FLOCERT melden, um Transparenz

zu gewabhrleisten. Sollte der Zeitpunkt, die Art und/oder der Wert des Geschenks den Eindruck
erwecken, das Verhalten zu beeinflussen, wird dies hoéflich abgelehnt.

Die Mitarbeiter von FLOCERT sind dafur verantwortlich, alle Dienstleistungen, die sie in
Anspruch nehmen, zu organisieren und zu bezahlen, einschlieRlich Verpflegung, Unterkunft und
Fahrt zum Arbeitsplatz.

Die Mitarbeiter von FLOCERT nehmen so weit wie mdglich Dienstleistungen in Anspruch,

versuchen, den Kunden angemessen zu entschadigen.

Diskriminierung und Belastigung

Einschiichterungen, Drohungen oder Mobbing.
FLOCERT-Mitarbeiter unterlassen und tolerieren keine Belastigung, d.h. unerwiinschtes

Verhalten, das nach einer ersten Warnung fortgesetzt wird, einschlie3lich, aber nicht beschrankt
auf sexuelle Bemerkungen oder Annéherungsversuche.

Die Mitarbeiter von FLOCERT unterlassen und tolerieren nicht die Verletzung der Privatsphéare
aul3erhalb der beruflichen Sphéare, auch nicht Giber soziale und andere Medien oder personliche
Bemerkungen.

Das Personal von FLOCERT unterlasst und duldet keine Anspielungen auf einen Grund flir
unfaire Diskriminierung, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Rasse, Geschlecht, sexuelle
Orientierung, ethnische Zugehdrigkeit, Religion, Behinderung, Klasse oder Kaste.

Die Mitarbeiter von FLOCERT unterlassen und dulden keine anhaltenden persdnlichen Fragen,

Bemerkungen und Diskussionen tber Themen, die fir die Arbeit irrelevant sind.

6.1.1. Meldeverfahren fur Beschwerden und Anschuldigungen

FLOCERT wird alle Falle von Interessenkonflikten nach den vereinbarten Verfahren melden.

Fallen erforderlichenfalls die Erbringung der Dienstleistung aus.

FLOCERT ermutigt seine Kunden und Partner, eine Beschwerde oder eine Anschuldigung

einzureichen, um Verstdl3e gegen den Verhaltenskodex zu melden. Diese kénnen hier eingereicht
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werden: & https://www.flocert.net/de/einreichen-einer-beschwerde-eines-einspruchs-oder-einer-
klage/.

« Kunden, Partner und Dienstleister, die ein Verhalten von FLOCERT-Mitarbeitern erleben,

Beschwerdeverfahren befolgen, das in der => CA Complaints SOP festgelegt ist

(siehe & https://www.flocert.net/de/einreichen-einer-beschwerde-eines-einspruchs-oder-einer-
klage/).
« Kunden, Partner und Dienstleister, die von anderen Kunden von FLOCERT ein Verhalten

Verfahren fir Anschuldigungen einhalten, das in der => CA SOP fiir Anschuldigungen festgelegt

ist (&' https://www.flocert.net/de/einreichen-einer-beschwerde-eines-einspruchs-oder-einer-
klage/).

6.2. Offizielle FLOCERT Sprachen

FLOCERT arbeitet in den folgenden 5 Sprachen: Englisch, Spanisch, Franzdsisch, Portugiesisch und

Das bedeutet, dass der Grof3teil des Kundendienstes und der Dokumentation in mindestens diesen
5 Sprachen angeboten wird. Die englische Version hat Vorrang vor der tibersetzten Version, falls es
zu Auslegungskonflikten zwischen Gbersetzten Dokumenten kommt.

6.2.1. Audit-Ubersetzungen

Audits werden auch in den 5 oben genannten Sprachen angeboten (siehe 9 Offizielle FLOCERT
Sprachen), wobei der jeweilige Auditor die in dem Land, in dem das Audit stattfindet, am meisten
verbreitete Sprache spricht (z. B. Englisch in Ghana, Portugiesisch in Brasilien), aber nicht unbedingt

angeben.
Eine Sprachbarriere besteht, wenn:

1. die Unterlagen des Kunden nicht in (1) der Auditsprache(n) abgefasst sind;

Es ist die Pflicht des Kunden, festzustellen, ob eine Sprachbarriere besteht.

Wenn eine Sprachbarriere besteht, sind die Kunden dafir verantwortlich, dass die erforderlichen
Ubersetzungen bereitgestellt werden. Werden die Ubersetzungsanforderungen nicht erfillt, wird
dies als fehlender Zugang zu den erforderlichen Informationen interpretiert und kann Folgen fur die
Zertifizierung des Kunden haben.

Die Ubersetzungsanforderungen lauten wie folgt:
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Ubersetzt wird und fir das Audit zur Verfiigung steht. Alle anderen Unterlagen kénnen wéhrend
des Audits vor Ort Ubersetzt werden.
« Interviews in der Zentrale: Wenn der/die in der Auditagenda (gemaR Schreiben zur

sprechen, muss der Kunde dafiir sorgen, dass mehrere Mitarbeiter derselben Berufskategorie
fur die Ubersetzung zur Verfiigung stehen, so dass der Auditor einen Ubersetzer unter innen
auswahlen kann. Stehen keine Mitarbeiter derselben Berufsgruppe zur Verfuigung, die die
Prufungssprache(n) sprechen, muss der Kunde sicherstellen, dass ein unabhéngiger Dritter als
Ubersetzer/Dolmetscher anwesend ist.

» Befragung der Mitglieder/Arbeiter*innen: Wenn einige Mitglieder/Arbeitnehmer der Organisation
die Sprache(n), in der/denen das Audit durchgefuhrt wird, nicht sprechen, muss der Kunde
sicherstellen, dass eine Reihe von Arbeiter*inen/Mitgliedern anwesend sind, die bei allen
Gesprachen Ubersetzen/dolmetschen. Der Auditor sollte die Méglichkeit haben, mehrere
verschiedene Ubersetzer aus den Reihen der Mitglieder/Mitarbeiter auszuwahlen, die ihn bei
den Besuchen vor Ort begleiten, oder aus den vor Ort/im Produktions-/Verarbeitungsbetrieb
anwesenden Ubersetzern auszuwéhlen. Wenn es keine oder nur sehr wenige Arbeiterinnen/
Mitglieder gibt, die die Auditsprache(n) sprechen, muss der Kunde sicherstellen, dass ein
unabhéangiger Dritter als Ubersetzer/Dolmetscher anwesend ist.

Generell miissen alle Ubersetzungen genau und wahrheitsgetreu sein, und der Auditor
muss bei allen Gesprachen (Zentrale/Mitglieder/Arbeiter*innen) die Wahl zwischen mehreren
zufriedenstellenden Ubersetzern haben, um den Ubersetzer gegebenenfalls wechseln zu kénnen.
Stehen keine zufriedenstellenden Ubersetzer zur Verfigung (siehe nachstehende Definition) und/
oder liegen keine genauen und wahrheitsgemafRen Ubersetzungen vor, muss der Auditor den

Um zu beurteilen, ob ein Ubersetzer zufriedenstellend ist, wird der Auditor die folgenden Richtlinien
anwenden:

Befahigung:

 Beherrscht die Person, die als Ubersetzer fungiert, beide Sprachen ausreichend?
« Ist sich die als Ubersetzer tatige Person der erwarteten Rolle eines Ubersetzers bewusst? (d. h.
Ubersetzung der genauen Worte des Befragten ohne Abanderung)

Unparteilichkeit:

+ Besteht ein potenzieller Interessenkonflikt, der dazu filhren kénnte, dass der Ubersetzer ein
Interesse daran hat, den Inhalt des Gesagten zu verandern?

« Fir Drittiibersetzer: Gibt es Anzeichen dafiir, dass der Ubersetzer vom Auftraggeber
Anweisungen erhalten hat, den Inhalt der Ubersetzung zu verandern?

Voreingenommenheit/Vorurteil:
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« Zeigt der Ubersetzer eine Voreingenommenheit/Vorurteil gegeniiber dem Befragten, die den
Inhalt der Ubersetzung verandern kénnte, auch wenn dies nicht beabsichtigt ist? Bewahrte
Verfahren: Ein Ubersetzer sollte das gleiche Geschlecht, einen dhnlichen sozialen Hintergrund
und eine &hnliche Staatsangehdrigkeit haben wie der Befragte.

6.2.2. Ubersetzungen Objektiver Nachweise

Nach dem Audit treten die Kunden in den Bewertungsprozess ein und mussen, falls Abweichungen

6.3. Geltungsbereich der Fairtrade Zertifizierung

Der Geltungsbereich der Zertifizierung legt fest, welche Unternehmen/Organisationen einer
Lieferkette zertifiziert oder in die Zertifizierung eines anderen Unternehmens einbezogen werden

Wichtiger Hinweis: Unternehmen kdnnen nur dann eine Zertifizierung beantragen, wenn sie in

den von Fairtrade International definierten Geltungsbereich fallen (siehe ¥ Anwendungsbereich und

definiert wurde (& https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-standards#scope).

Die folgenden Unternehmen muissen sich bei FLOCERT zertifizieren lassen:

» Organisationen, die ein Fairtrade-Produkt anbauen oder abbauen.

e Unternehmen, die d|rektvonden Produzenten kaufen und/oder fiir die Zahlung oder

das Produkt in seiner Endverpackung befindet und ein FAIRTRADE-Siegel tragt.
» Jedes Unternehmen, das ein oben genanntes Produkt zum Zweck des Umpackens kauft.

Fir bestimmte Produktkategorien gilt ein etwas anderer Geltungsbereich:

Produkt Unternehmen im Geltungsbereich der Zertifizierung

Verderbliche Produkte a) Wenn im Globalen Norden verkauft: Unternehmen

) bis einschlie3lich Importeur. Erfolgt das Verpacken
(frisches Obst, Bananen, Blumen (ohne = oo

Jungpflanzen))

sein. (Ausgenommen: Floristen und Einzelhandler).

Reifungsbetriebe, die nicht umpacken, fallen nicht in
den Geltungsbereich der Zertifizierung; in diesen Fallen
fallen Reklamationen nur dann in den Geltungsbereich
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Baumwolle

Produkte in Endverpackung und mit einem
FAIRTRADE-Siegel, die aus Erzeugerlandern
importiert werden

Fairtrade Carbon Credit (FCC)

VERSION : 15/01.01.2025

zertifizierten Stelle weitergeleitet werden.

b) Beim Verkauf in Erzeugerlandern: Akteure bis
hin zum Unternehmen, das fir die Zahlung von Preis
und Pramie verantwortlich ist.

zu dem Punkt, an dem das Produkt geschnitten/
verarbeitet/besaumt und etikettiert wird, bendtigen
eine Zertifizierung. Fur den Druck auf bereits mit

ist keine Zertifizierung erforderlich. Diese Regel

gilt nicht fur Stickereien/Beflockungen, die auf ein
verbraucherfertiges Produkt aufgebracht werden. In
diesem Fall muss das Unternehmen zertifiziert werden.

b) Fairtrade Sourced Ingredients Baumwolle (FSI
Cotton): Unternehmen, die sich an FSI-Baumwolle
beteiligen, missen bis einschlieB3lich der Ebene der
Spinnerei zertifiziert sein. Nachfolgende Unternehmen

der Lieferkette missen "Fairtrade Verified" sein.

importierte Produkte in Endverpackung und

mit einem FAIRTRADE-Siegel direkt von den
Produzent*innenorganisationen kaufen (und/oder
Kéufer im Herkunftsland), bendétigen eine Zertifizierung,
Reklamationen, Vertradge mit den Produzent*innen,
Vorfinanzierung und Verpackung/Umverpackung

bis hin zu verbraucherfertigen Verpackungen
verantwortlich sind.

Produzent*innen, die auch Lizenznehmer*innen
sind, bendtigen keine Zertifizierung nach dem
Handler-Standard, wenn sie nur ihr eigenes
fertiges und etikettiertes Produkt verkaufen.
Wenn Produzentenorganisationen jedoch

zertifizierte Produkte von anderen Fairtrade-

unten beschrieben) und Produzentenorganisationen
(gof. mit einem Projektbegleiter als Zusatzliche Einheit)
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Klima Standards, sind von der Zertifizierung
ausgeschlossen.

wenn er mehr als 1.000 Emissionsgutschriften pro Jahr
erwirbt, aber er muss nicht von FLOCERT zertifiziert

werden, sondern einen Vertrag mit der Nationalen
Fairtrade Organisation unterzeichnen.

Die folgenden Einheiten miissen in die Zertifizierung des zertifizierten Unternehmens einbezogen
werden; sie werden auf dem Fairtrade-Zertifikat aufgefiihrt, in Rechnung gestellt und regelmaRig

Uberpraft:

« Angeschlossene Unternehmen (von Kleinproduzentenorganisationen / Angeschlossene
Organisationen von Plantagen),
 Partner (von Kunden der Handler-Gemeinschaftszertifizierung), und

* Zusatzliche Einheiten (von allen Kunden, siehe 9 Zertifizierer*in fir Unternehmen, die sich im
Besitz von zertifizierten Kunden befinden oder von diesen unter Vertrag genommen wurden.).

Um das FAIRTRADE-Siegel auf einem kundenfertigen Produkt verwenden zu kénnen, missen
die Kunden auRerdem einen giltigen Lizenzvertrag mit einer Nationalen Fairtrade Organisation oder
Fairtrade International haben.

zu finden (& https://www.fairtrade.net/act/mark-use-guidelines).
« Unternehmen, die das FAIRTRADE-Siegel auf unfertigen Produkten oder Werbematerialien
verwenden mdchten, missen sich an Fairtrade International wenden.

6.3.1. Geltungsbereich fur Einheiten, die sich im Besitz
von zertifizierten Kunden befinden oder von ihnen als
Unterauftragnehmer beauftragt werden

Produzenten oder Handler, die in den Geltungsbereich der Zertifizierung fallen, kénnen Zusatzliche

werden und werden auf dem Zertifikat aufgefiihrt, in Rechnung gestellt* und gepruft. Andere

Unternehmen sind nicht in den Geltungsbereich der Zertifizierung einbezogen (siehe 9 Dienste von
Einrichtungen auf3erhalb des Zertifizierungsbereichs Tabelle fur Details).

* Ausnahme: Zusatzliche Einheiten, die allein zertifiziert sind, erscheinen auf dem Zertifikat, werden
aber weder auf der Rechnung des Kunden, der die Dienstleistung des Subunternehmens in Anspruch
nimmt, erneut in Rechnung gestellt, noch sind sie Teil der Audits des Kunden, da sie im Rahmen
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Um FLOCERT in die Lage zu versetzen, die Zuséatzlichen Einheiten zu auditieren, die sich
nicht im Besitz des zertifizierten Kunden, aber innerhalb des Zertifizierungsbereichs befinden,
missen die zertifizierten Kunden einen Vertrag mit allen Subunternehmen abschliel3en, die in den

Zertifizierungsbereich einbezogen sind.

Die folgende Tabelle (siehe 9 Dienstleistungen von Einheiten innerhalb des Zertifizierungsbereichs
(Zusatzliche Einheiten)) gibt einen Uberblick dartiber, welche Einheiten in den Geltungsbereich der
Zertifizierung fallen, je nachdem, wie der Kunde aufgestellt ist und welche Téatigkeit/Dienstleistung die
Einheit erbringt. Bei Handlern wird unterschieden zwischen:

vorschreiben (alle auRer den im ersten Aufzahlungspunkt oben genannten Produkten),
oder
« die mit Mengenbilanz-Produkten mit Freiwilliger physischer Riickverfolgbarkeit handeln.

6.3.1.1. Dienste von Einheiten innerhalb des Zertifizierungsbereichs
(Zusétzliche Einheiten)

Einrichtung des Kunden Tatigkeit/Dienstleistung, Umfang der Prifung* Beispiele
die von der eigenen/
untervergebenen Einheit
erbracht wird

[*Siehe Liste
der relevanten
Konformitatskriterien fir

Details der anwendbaren

Kriterien]
Produzent*innen Subunternehmen Subunternehmen: » Trocknungsanlagen
fur Lagerung und Ruckverfolgbarkeit und » Lagerhauser
Verarbeitung; einige Umweltkriterien » Verpackungsanlagen
) L . ) « Verarbeitungsbetriebe

Eigene Zuséatzliche Eigene Verarbeitungs-/ e
Einheiten fir Lagerung Lagerungseinheiten:
und Verarbeitung alle Anforderungen der
(wie beschrieben in geltenden Norm in Bezug

auf Rickverfolgbarkeit,
Umweltschutz und
Arbeitsbedingungen.

< Zertifizierungsumfang
fur eigene Zusétzliche
Einheiten von
Produzent*innen-
Organisationen)

Handler physisch Lose Lagerung in Tanks  Riickverfolgbarkeit » Lose Lagerung in
rickverfolgbares Produkt oder Silos; Umverpackung, (physisch & Tanks oder Silos
Verarbeitung dokumentarisch), Kapitel * Kaffee, Gewiirze,
& Produktion (meist reaktiv) Reis, Nisse in loser
Mengenbilanz Schittung (nicht in
des Handlers mit Sacken)
Freiwilliger physischer » Frisches Obst in der
Ruckverfolgbarkeit Verarbeitung
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* Umpacken von
Big Bags 0.4.
zum etikettierten
Endprodukt

» Kaffeemischung (von
Sack zu Big Bag/

Bulk)
Handler Mengenbilanz  Verarbeitung von Nachverfolgbarkeit auf * Verarbeitung von
ohne Freiwillige zusammengesetzten Dokumenten, Kapitel Schokolade
physische Produkten, Umverpackung Produktion (meist reaktiv) * Musli
Ruckverfolgbarkeit (VPT) * Aromatisierter Tee
* SuRigkeiten
+ Alle
gemischten
Safte
(Multivitaminmischungen
usw.)
Gold-Kunden Gielzen Alle geltenden GoldgieRRen

Anforderungen

6.3.1.2. Dienste von Einrichtungen aufR3erhalb des Zertifizierungsbereichs

ihnen haben, fallen nicht in den Geltungsbereich der Zertifizierung. Diese Einheiten werden daher
nicht als Zuséatzliche Einheiten betrachtet, erscheinen nicht auf dem Zertifikat und werden weder in

Rechnung gestellt noch gepruft.

Kundeneinrichtung

Alle Einrichtungen

rickverfolgbares Produkt
&

Mengenbilanz des Handlers

mit Freiwilliger physischer
Ruckverfolgbarkeit

VERSION : 15/01.01.2025

Tatigkeit/Dienstleistung, die von
der eigenen/unterbeauftragten
Einrichtung erbracht wird

Reine Lagerung (kein Umpacken &
Verarbeiten, keine lose Lagerung
(von Bulkware) in Tanks oder Silos)

Beispiele

Transport per Schiff/LKW/
Flugzeug und Be-/Entladen
von Containern

Makler, Agenten fir den
Export, Clearingstellen

Sportbélle

Lagerung von Flaschenwein
Kaffee, Gewirze, Reis, Niisse
in Fairtrade-gekennzeichneten
Tuten oder Kisten
Verderbliche Produkte wie
Blumen/Obst/Gemdise in
Fairtrade-gekennzeichneten
Kartons oder Kisten (z. B.
Bananenreifer)

GroRRe Sacke/Paletten, die
nicht neu verpackt oder

ausgetauscht werden
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Mengenbilanz des Handlers Lagerung/Verarbeitung eines * Lagerung aller Mengenbilanz-
ohne Freiwillige physische einzelnen Produkts (kein Produkte (Tee, Zucker, Kakao,
Rickverfolgbarkeit (VPT) zusammengesetztes Produkt) Fruchtsaft)

» Verarbeitung von
Kakaobohnen zu Masse/
Butter/Pulver, Verarbeitung

feste Umrechnungsfaktoren
vorsehen
» Verarbeitung von
Saft, Zucker, Tee
ohne Zusétze (kein
Zusammengesetztes
Produkt)
Gold-Kunden Gravieren, Polieren, Steinsetzen * Gravieren, Polieren oder
Einsetzen eines Steins in
einen Goldring

6.3.1.3. Geltungsbereich fur eigene Zusatzliche Einheiten von
Produzent*innen-Organisationen

wenn einer oder mehrere der folgenden Indikatoren zutreffen (andere eigene Einrichtungen fallen
nicht in den Geltungsbereich):

Verarbeitungsbetrieben angestellt (es gelten Anforderungen an die Arbeitsbedingungen);
< Fir den Verarbeitungsbetrieb gelten zusatzliche Umweltanforderungen (z. B. Abfall- oder
Abwassermanagement).

Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick tiber die zusétzlichen Einheiten,
die in Lohnarbeitsfirmen (siehe @ Eigene Zusatzliche Einheiten in Lohnarbeitsfirmen)

und in Kleinproduzent*innenorganisationen (siehe 9 Eigene Zusatzliche Einheiten in
Kleinproduzent*innenorganisationen), wenn einer oder mehrere der oben aufgefiihrten Indikatoren
zutreffen.

6.3.1.3.1. Eigene Zusatzliche Einheiten in Plantagen

Produktkategorie Vor-Ort-Verarbeitungsbetriebe Installation
Bananen Reinigung, Sortierung, Verpackung und Lagerung
Blumen und Pflanzen Verpackung, Kihllagerung

Frisches Obst und Gemise Verpackung, Kilhllagerung, HeiBwasserbehandlung
Fruchtsaft Aufschluss, Pasteurisierung, Abfillung und Lagerung
Sportballe Né&hen, Verpacken und Lagern

Tee Welken, Schneiden/Rollen, Fermentieren, Trocknen/

Brennen, Sichten, Sortieren, Verpacken und Lagern
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Wein

Reinigen, Zerkleinern, Garen, Abfiillen und Lagern

6.3.1.3.2. Eigene Zusatzliche Einheiten in Kleinproduzent*innenorganisationen

der Organisation ist oder wenn die Einrichtungen von ihr gemietet werden. Die
Lagerstatte/Verarbeitungsbetriebe gelten als Eigentum, wenn die Organisation mehr als 75 %

werden.

Produktkategorie

Bananen

Kakao

Kaffee

Baumwolle

Rohrzucker

Getrocknete Friichte

Fruchtsaft
Frisches Obst und Gemiise

Krauter und Gewlirze

Honig

Niisse und Olsaaten
Quinoa

Reis

Sojabohnen
Hualsenfriichte

Tee

Wein

Reinigung, Sortierung, Verpackung und Lagerung

Reinigen, Schalen, Trocknen, Résten, Zerkleinern,
Entkdrnen, Mahlen, Sortieren, Verpacken und Lagern

Rosten, Sortieren, Nassverarbeitung, Schélen,
Verpacken und Lagern

Verpacken, Lagern und Entkdrnen

Zerkleinern und Entsaften, Filtern oder Reinigen,
Kochen, Kristallisieren, Verpacken und Lagern

Reinigung, Trocknung, Rickbefeuchtung, Sortierung
und Verpackung

Aufschluss, Pasteurisierung, Abfiillung und Lagerung
Reinigung, Sortierung, Verpackung und Kihllagerung

Reinigen, Trocknen, Sortieren, Mahlen, Verpacken und
Lagern

Nicht relevant

Knacken, Reinigen, Rdsten oder Trocknen,
Wiederbefeuchtung, Sortieren, Verpacken und Lagern

Mahlen/Waschen, Polieren, Verpacken und Lagern
Mabhlen, Sortieren, Verpacken und Lagern

Schalen, Losungsmittel-Extraktion von Ol, Trocknen
von Sojaflocken, Reinigung, Verpackung

Entsteinen, Entwassern, Schlichten, Entstielen,
Sortieren, Reinigen, Verpacken

Welken, Schneiden/Walzen, Fermentieren, Trocknen/
Brennen, Sichten, Sortieren, Verpacken und Lagern

Reinigen, Zerkleinern, Garen, Abfiillen und Lagern

6.3.1.3.3. Weitere Unternehmen im Besitz von Organisationen des handwerklichen und kleinen

Berghaus

Eine Verarbeitungsanlage ist in den Geltungsbereich der Zertifizierung einbezogen, wenn sie im
Besitz der Organisation oder ihrer Mitglieder oder Produktionspartnerorganisationen ist.
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6.4. Zertifizierungszyklus

Das Zertifikat des Kunden wird in regelmaRigen Abstanden ausgestellt und erneuert, was als

ausgestellt. Die Handelsmoglichkeiten vor Erhalt des Zertifikats sind beschrieben unter
< Handelserlaubnis.

+ die individuelle Situation des Kunden.

Weitere Audits - angekiindigt oder unangekiindigt - kdnnen jederzeit durchgefiihrt werden, nicht
nur, wenn es Hinweise darauf gibt, dass die Aktivitaten des Kunden kritische Abweichungen vom
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6.4.1. 3-jahriger Zertifizierungszyklus fir Produzent*innen

F Cycle 1 ﬁ
* * *

Year 0 Year 1 Year 2 Year 3

* Initial / Renewal Audit

Focused Audit
Unannounced Audit

Der Zertifizierungszyklus fir Produzentenorganisationen dauert 3 Jahre. Erganzend zum

umfassen.
Das erste Verlangerungsaudit wird im Jahr 3 des Zertifizierungszyklus durchgefihrt. Die vollstandige

Einhaltung der geltenden Standards und vertraglichen Verpflichtungen, einschlieRlich der Erfillung
von Korrekturmaf3inahmen, muss erreicht und nachgewiesen werden, bevor das Zertifikat fir den
néchsten 3-jahrigen Zertifizierungszyklus erneuert werden kann.
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6.4.2. 5-Jahres-Zertifizierungszyklus fur Handler

Cycle 1

*  *  *x  *x Xx

Year 0 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

Certificate 1

* Initial / Renewal Audit

* Focused Audit (Remote or on-site / Digital Audit / Unannounced Audit)

Kombinationen von bis zu 4 Bestatigungsaudits (in Form von Vor-Ort-, Digital- und Fernaudits)
zugewiesen, je nach den Eigenschaften des Handlers.

Jede Prufungsart (mit Ausnahme von Erstaudits) kann aus der Ferne durchgefuhrt werden, wenn
das Profil des Kunden und der Umfang der Priifung als geeignet erachtet werden, d.h. wenn keine
physischen Kontrollen erforderlich sind.

vollstandige Einhaltung der geltenden Normen und vertraglichen Verpflichtungen, einschlief3lich der
Erfullung von KorrekturmafRnahmen, muss erreicht und nachgewiesen werden, bevor das Zertifikat

Standards an die Nachverfolgbarkeit Uberprift, und es wird keine vollstandige Checkliste erstellt
Uberpruft.

erfullt.
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6.4.3. 6-jahriger Zertifizierungszyklus fur Kleinlizenznehmer*innen

Cycle 1
Yaar 0 Yoar 1 Yeoar 2 Yagar 3 Yoar 4 Year 5 Yesar 6
Cartficala 1

* InftalRensaal Audit

'* FocusedUnannounced sudits

Kundenkategorie aktualisiert (was zu einer Anpassung der Zertifizierungsgebuhren entsprechend

der jeweiligen Kundenkategorie fuhrt). Siehe ¥ Schema fir Kleinlizenznehmer*innen fur weitere
Einzelheiten.

6.4.4. Zertifizierungszyklus fur Zusatzliche Einheiten

6.5. Zertifikat und Erweiterung des Geltungsbereichs des
Zertifikats

geltenden Kriterien erfuillt.

Jeder konforme Kunde erhélt ein Zertifikat mit einer bestimmten Gultigkeitsdauer. Diese Gultigkeit
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Kunden, die sowohl als Produzenten als auch als Handler*in zertifiziert sind, erhalten nur ein

erweitern. Eine Umfangserweiterung ist nicht maglich, wenn der Kunde suspendiert ist.

Bevor jedoch Fairtrade-Geschafte im Rahmen des erweiterten Geltungsbereichs abgewickelt

< Audits zur Erweiterung des Geltungsbereichs) vor der Bestéatigung der Erweiterung des
Geltungsbereichs erforderlich:

Produzentenorganisation:

« Hinzufiigen einer neuen Produktkategorie, die von neuen Mitgliedern produziert wird, d.h.

Mitgliedschaft statt.
< Hinzufiigen von Angeschlossenen Unternehmen / Angeschlossene Organisationen (neue
» Bei Plantagen mussen alle neuen Betriebe auditiert werden;
« bei Kleinproduzent*innenorganisationen missen mindestens 3 neue Angeschlossene
Unternehmen / Angeschlossene Organisationen auditiert werden.
« Ausnahmen: Hinzufiigen eines Héndlerservices fir Produzenten, innerhalb von 6 Monaten
nach Genehmigung der Geltungsbereichs-Erweiterung (Erstaudit fur Handler).

Handler:

6.5.1.1. Erweiterung des Geltungsbereichs: Produzent*innenorganisationen

FUr Produzent*innenorganisationen die:

beschréankt haben.
* eine neue Funktion zu ihrer Fairtrade-Aktivitat hinzufugen. Zertifizierte Produzenten kdnnen
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Aktivitat hinzufiigen - siehe unten.

* Bitte beachten Sie: Produzenten kdnnen nicht beantragen, dass ihr Zertifikat um eine Handler-

Produktkategorie Produkttyp Antrag erforderlich?
Getrocknete Friichte Aprikose, Banane, Dattel, Mango, Ja

Ananas, Rosine, Sultanine, Tomate,

Wild-Aprikose
Frisches Obst Apfel, Avocado, Banane, Ja

Kokosnuss, Grapefruit, Zitrone,
Limette, Lychee, Mango, Melone,
Orange, Papaya, Passionsfrucht,
Pfirsich und Nektarine, Birne,
Ananas, Pflaume, weiche
Zitrusfriichte, Tafeltrauben, Wein

Frisches Gemise Griine Bohnen, Griner Pfeffer, Neue Ja
Kartoffel, Erbsen, Roter Gelber
Pfeffer, SuRRkartoffeln

Fruchtsaft Apfel, Araza Fruchtfleisch, Banane, Ja
Grapefruit, Guave Fruchtfleisch,
Limette, Lychee-Plree, Mandarine,
Mango-Puree, Mangos fir Puree,
Orange, Passionsfrucht, Ananas

Nisse und Olsaaten Mandel, Amazonasnuss, Ja
Aprikosenkerne, Paranuss,
Cashewnuss, Macadamianuss,
Olivendl, Oliven, Erdnuss,
Sesamsamen, Sheabaumniisse
(Sheabutter), Walnuss, Kokosnuss,
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Sesamsamen, Walnuss, Oliven,
Sojabohne

6.5.1.2. Erweiterung des Geltungsbereichs: Handler

Handler:

hinzuftigen.
 ein Subunternehmen oder eine Zusatzliche Einheit zu ihrer Fairtrade-Aktivitat hinzufiigen.

Gemeinschaftszertifizierung fur weitere Informationen.)

6.6. Anderung in der Organisationstruktur

Bei Veranderungen in der Organisationsstruktur eines zertifizierten Kunden kann eine Anderung
seiner Zertifizierung notwendig oder gewiinscht sein.

Dies kann zum Beispiel der Fall sein bei einem Wechsel:

+ Anderung der Eigentumsverhaltnisse oder des Namens des zertifizierten Unternehmens, oder
« jede andere Anderung der Organisationsstruktur.

Bei Anderungen in der Organisationsstruktur miissen die Kunden ihren zustandigen

notwendig/madglich ist.

Fur Anderungen in der Organisationsstruktur, bei denen keine Anderung der zertifizierten
juristischen Person vorliegt, werden keine Antragsgebiihren erhoben.

6.7. Handelserlaubnis

glltiges Zertifikat hat.
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6.7.1. Handelserlaubnis: Handler

Geschaften begonnen haben, oder wenn es Hinweise auf potenziell unlautere Handelspraktiken gibt,
wird eine Handelserlaubnis erst nach dem Erstaudit erteilt, sofern:

« keine wesentlichen Abweichungen festgestellt werden oder
« wenn alle wesentlichen Abweichungen behoben wurden.

(siehe ¥ Strafzahlungen).

6.7.2. Handelserlaubnis: Produzent*innen-Organisationen

» keine wesentlichen Abweichungen festgestellt werden oder
< wenn alle wesentlichen Abweichungen behoben wurden.

Aspekte bertcksichtigen:

» Schwere der beim letzten Audit festgestellten Abweichungen unter Berucksichtigung der Art der
Kriterien, des Umfangs und der Art der Abweichung sowie der tatséchlichen oder potenziellen

auswirken, sowie vorsatzliche Verstolie.
« Anzahl der Abweichungen, die wahrend des letzten Audits festgestellt wurden
* Wiederholung von Abweichungen
« Unzureichender Nachweis der Einhaltung
* Nichteinhaltung der Zertifizierungsregeln, Verfahren und vertraglichen Verpflichtungen

Wenn eine Zertifizierungssanktion erteilt wird, wird dies dem Kunden in einer offiziellen Mitteilung
erlautert.
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6.8.1. Strafzahlungen

Die Situationen, die zu einer finanziellen Sanktion fihren kdnnen, sind:

« Durchfiihrung von Fairtrade-Geschaften ohne Genehmigung:

« Der Kunde kauft Produkte von einem nicht zertifizierten Lieferanten und verkauft sie als
Fairtrade-Produkte.

» Verkauf von Produkten von Nicht-Mitgliedern (Kleinproduzent*innenorganisationen) als
Fairtrade.

Eine Strafzahlung kann unabhéangig von einem Zertifizierungsverfahren verhangt werden.

Die Hohe der finanziellen Sanktion hangt von der jahrlichen Zertifizierungsgebihr ab, die der
Kunde gemaR der nachstehenden Tabelle entrichtet:

Hohe der jahrlichen Zertifizierungsgebihr Finanzielle Sanktion
<1000 EUR 500 EUR

1000- 3000 EUR 1500 EUR

>3000 EUR 5000 EUR

Die Nichtbezahlung einer in Rechnung gestellten finanziellen Sanktion hat die gleichen Folgen
wie die Nichtbezahlung der Zertifizierungsgebiihren und kann daher zu einer Vertragsauflésung und

6.8.2. Aufhebung der Handelserlaubnis/Verweigerung der
Zertifizierung

Bedingungen anerkannt.

Nachdem dem Kunden die Mdéglichkeit gegeben wurde, etwaige Abweichungen zu korrigieren,
kann am Ende des Evaluierungsprozesses eine Entscheidung zur Verweigerung der Zertifizierung
getroffen werden, wenn der Kunde die festgestellten Abweichungen nicht korrigiert.
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6.8.3. Suspendierung der Handelserlaubnis oder Suspendierung
des Zertifikats

Wird diese Sanktion verhangt, darf der Kunde keine Fairtrade-Vertrage mit neuen Handelspartnern

Mengen nicht Gberschreiten.

In Féllen, in denen Jahresvertrage unterzeichnet werden, oder in Fallen, in denen es
Beweise flr eine absichtliche Umgehung der Standardanforderungen gibt, kdnnen strengere
Handelsbeschrankungen auch auf Kunden angewandt werden, die suspendiert sind, falls die oben
genannten oder die im Standard genannten Anforderungen aufgrund der Art des Geschéafts keine
Auswirkungen haben.

Zu den strengeren Beschrankungen gehoren:

« Wahrend des Zeitraums der Suspendierung kdnnen keine neuen Vertrédge unterzeichnet
werden.

« Reduziertes Volumen fir neue Vertrage mit bestehenden Handelspartnern.

» Verkirzte Laufzeit: Der Kunde sollte in den letzten 6 Monaten mindestens eine Fairtrade-
Transaktion getatigt haben, um als bestehender Handelspartner zu gelten.

« Keine Retrozertifizierung fiir Transaktionen, die wahrend des Suspendierungszeitraums
stattgefunden haben.

» Teilweise Erfullung von bestehenden Vertragen

des Evaluierungsprozesses (siehe 9 Zeitrahmen fur den Bewertungsprozess bis zur Zertifizierung).
Ergreift der Kunde nicht die erforderlichen Mal3nahmen, um die Einhaltung der Vorschriften innerhalb

festgestellten Abweichungen oder wahrend des Evaluierungsablaufs aufgrund unzureichender
KorrekturmafRnahmen, ungeeigneter Objektiver Nachweise oder wenn die erforderlichen

werden.

6.8.4. Dezertifizierung

Wird diese Sanktion verhangt, muss der Kunde den Handel unter Fairtrade-Bedingungen mit
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wegen Nichteinhaltung der Anforderungen oder wegen unzureichender oder nicht vorgelegter
KorrekturmaRnahmen oder Objektiver Nachweise getroffen werden.

Diese Entscheidung kann auch jederzeit aufgrund von Vertragsverletzungen (z. B. Nichtzahlung
der Zertifizierungsgebihren) getroffen werden.

6.8.4.1. Sofortige Dezertifizierung

In Ausnahmefallen kann eine Entscheidung zur Aufhebung des Zertifikats unmittelbar nach der
Evaluierung des Auditberichts und vor Beginn des Evaluierungsprozesses getroffen werden. Solche
Ausnahmefélle sind unter anderem:

- wenn schwerwiegende Abweichungen festgestellt wurden, die eine sofortige Einstellung der
Transaktionen erfordern,

« wenn es keine ausreichenden Nachweise fiir die Einhaltung wichtiger Anforderungen gibt, die
die Integritat von Fairtrade ernsthaft gefahrden kénnten,

« wenn es Griinde fur eine zweite Suspendierung aus demselben Grund gibt, d.h. wenn
Abweichungen, die nach dem vorherigen Audit zur Suspendierung gefuhrt haben, erneut

festgestellt werden und eine weitere Suspendierung aus demselben Grund auslésen wirden.

6.8.4.2. Dezertifizierung/Verweigerung der Zertifizierung mit Moratorium fir
den Wiedereintritt

Diese Sanktion kann in Ausnahmeféllen angewandt werden, wenn eine systematische
Nichteinhaltung der Fairtrade-Standards festgestellt worden ist. Diese Ausnahmefélle sind:

» wenn der Kunde bereits zuvor wegen Nichteinhaltung dezertifiziert wurde und eine zweite
Dezertifizierung wegen Nichteinhaltung erhalt,

Nichteinhaltung der Standards keine ausreichende Einhaltung der Standards nachweisen kann,
< wenn eine sofortige Dezertifizierung wegen schwerwiegender Nichteinhaltung ausgestellt wird.

Wird diese Sanktion verhangt, ist ein Wiedereintritt erst dann moglich, wenn der
Moratoriumszeitraum verstrichen ist und alle Anderungen vorgenommen wurden, die es dem Kunden

standards/ASSU_ExceptionsPolicy EN.pdf).

Prozess
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Um eine Ausnahme zu beantragen, sollte sich der Kunde schriftlich an seine Kontaktperson

einreichen und erhalt dann eine Verwaltungsgebtihr (siehe 9 Gebuhren fur Ausnahmen) zusammen
mit der nachsten Jahresrechnung in Rechnung gestellt.

Arten von Ausnahmen

Im Allgemeinen werden die Ausnahmen, die gewéhrt werden kdnnen, in 2 Kategorien eingeteilt:

* Ausnahmen der Kategorie A sind allgemein akzeptierte Abweichungen von den Grundregeln.
< Ausnhahmen der Kategorie B umfassen aul3ergewohnliche und besondere Félle, die nicht unter
Kategorie A fallen.

Ausnahmen der Kategorie A

akzeptiert, sofern bestimmte Kriterien erflillt sind. Die Entscheidung, ob einem Ausnahmeantrag
stattgegeben wird, basiert hauptsachlich auf den unten beschriebenen Bedingungen. Es gilt zu
beachten, dass es zusatzliche Umstéande geben kann, die zur Ablehnung eines Ausnahmeantrags
fuhren (z. B. Wiederholung desselben Ausnahmethemas oder Nichteinhaltung der Bedingungen
friherer Ausnahmen).

Ausnahmen kénnen von FLOCERT in den folgenden Fallen gewahrt werden:

Retro-Zertifizierung

folgenden Bedingungen erfullt sind:

« Es handelt sich um eine voriibergehende MaRnahme (z. B. im Zusammenhang mit der
Einfihrung eines neuen Produkts, Produkt eines neu zertifizierten Produzenten, das vor der
Zertifizierung des Produzenten gekauft wurde).

» Es besteht ein langfristiger Nutzen fur die Fairtrade-Produzenten.
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» Das Folgende wird ebenfalls vorgelegt:
« Belege fur die Lieferung (Rechnung, Kaufvertrag"ﬁ-ﬂ.i"t"aé}ﬁ“Produzenten, Frachtbrief/
Luftfrachtbrief/Lieferscheine, soweit zutreffend).

Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
« Mitteilung der Retro-Zertifizierung und des geschuldeten Betrages an den Lieferanten sowie

Anforderung einer Rechnung fir diesen Betrag.
» Zahlung des geschuldeten Betrags innerhalb der tblichen Zahlungsfristen. Dieser Betrag muss
die Fairtrade-Pramie und die geschuldete Preisdifferenz enthalten.

« Aufnahme der retrozertifizierten Mengen in die vierteljahrliche Meldung der Transaktionen an
FLOCERT.

Kunde keinen Einfluss hat, nicht méglich (z. B. Durre oder andere Naturkatastrophen, Streiks,
Krieg o. &.).

Grinden, die der Kunde nicht zu vertreten hat, nicht moglich (z. B. Markteinfiihrung eines neuen
Produkts, Lieferengpésse, von den Lieferanten nicht erfullte Vertrage, aber Fairtrade-Produkt
auf dem Markt bendtigt).

+ Eine Retro-Zertifizierung ist nicht maglich.

zuséatzliche MalRnahmen bertcksichtigen, insbesondere im Hinblick auf Ma3nahmen, die
zu ergreifen sind, um zu verhindern, dass sich eine ahnliche Situation wiederholt.

» Der Kompensationskauf kann nicht innerhalb der regularen Fristen fir die Vorlage der
durchgefiihrt werden, da grof3e Mengen, die Saisonabhangigkeit des Produk"t.sm-c-)a-é-r“
Qualitatsaspekte ("Gleiches fir Gleiches") vorliegen.

Und wenn die folgenden Bedingungen erflillt sind:

um die Kompensation zu leisten, sondern auch um den laufenden Produktbedarf zu decken.
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« Das Endprodukt kann nicht ohne das betreffende Vorprodukt hergestellt werden.

zusammengesetzten Produkts erreicht noch die Mindestschwelle von 20%.
Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
» Seine(n) Kunden uber die Produktkompensation informieren.

« Kauf der Ausgleichsmenge von einem Fairtrade-zertifizierten Lieferanten zu Fairtrade-

Aquivalent®) bis zu dem im Bewilligungsschreiben angegebenen Datum (innerhalb von max. 1
Jahr).

Kompensationskauf oder den Verkauf des herabgestuften Aquivalents nicht vor Ablauf der Frist
abschlie3en kdnnen.

Ausnahme bei der Produktzusammensetzung

NFO zu beantragen. Der Kunde sollte daher bei seinem Lieferanten/Kéaufer nachfragen, ob bereits
eine Ausnahme beantragt wurde.

» Versorgungsengpasse: Unfahigkeit, Fairtrade-Zutaten aus Griinden, die auRerhalb der Kontrolle

des Kunden liegen, vorlaufig zu beschaffen, z. B. Durre oder andere Naturkatastrophen, Streiks,
Krieg oder Ahnliches.

unuberwindbare technische Probleme.

» Beschaffungsbeschrankungen: Die bendtigte Zutatenform ist verfligbar, aber die
Mindestbestellmenge Ubersteigt den Bedarf des Handlers oder es besteht ein Import-/
Exportverbot fur die Produktart.

* Neue Norm: Wenn Beschaffungsprobleme 2 Jahre nach der Veréffentlichung einer neuen
Produktnorm fortbestehen.

« Nicht verflgbare Zutat: Die betreffende Zutat ist bei keinem Verkaufer in der Region des
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veroffentlicht (&' http://www.fairtrade.net/standards/our-standards/trade-standard.html). Hinweis:

Besondere Félle

* Wenn der Kunde zusammengesetzte Halbfabrikate herstellt und diese bei der Herstellung eines
Lebensmittelmischproduks verwendet, das im Auftrag eines Lizenznehmer*in produziert wird,

werden.
« Wenn sich der Antrag auf Folgendes bezieht (im Standard als"Typ-II-Ausnahmen" bezeichnet),

werden (& exceptions@fairtrade.net).
« Ubergangszutat: Der Kunde kann eine Zutat nicht vollstéandig als Fairtrade beziehen,

Mengen reichen jedoch nicht aus, um den Bedarf zu decken. Es muss ein schriftlicher Plan
vorliegen, wie die Zutat zu 100% Fairtrade werden kann.

» Provenienz: Bei Zutaten mit Herkunftszertifikat (z. B. Appellation d'origine contrdlée,
Denominacion de origen usw.) muss der Kunde die Zutat mit Herkunftsangabe als

Ausnahme auf der Rickseite der Verpackung angeben.
Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.

* Er muss seine(n) Kunden uber die Ausnahme informieren.

« Nach Ablauf der bewilligten Ausnahmeregelung muss der Nachweis erbracht werden, dass nun
Fairtrade-Zutaten verwendet werden.

B T T e S T T T e ey

(Z https:/ffiles.fairtrade.net/TS_EN.pdf):

» wenn das zusammengesetzte Produkt physisch ruckverfolgbare und nicht physisch
rickverfolgbare Zutaten enthalt, und

» wenn die folgende Bedingung erfullt ist: Es ist erwiesen, dass die Ruckverfolgbarkeit aus
technischen Griinden verloren gegangen ist.

Nach der Genehmigung des Antrags muss der Kunde sicherstellen, dass die im
Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen eingehalten werden. Dies wird beim néchsten Audit
Uberpruft.

Diese Art von Ausnahmegenehmigung gilt fir maximal 1 Jahr.

Ausnahmen bei der Arbeitszeit
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* Standard fiir Plantagen (3.5.10 und 3.5.11) (& https://files.fairtrade.net/standards/HL_EN.pdf)
* Textilstandard (3.5.12) (& https:/ffiles.fairtrade.net/standards/TextileStandard_EN.pdf)

* Goldstandard (3.3.29 und 3.3.36) (& https:/ffiles.fairtrade.net/standards/2015-04-15_EN_Gold-
and-Precious_Metals.pdf) gewéahren.

Die Ausnahme kann gewahrt werden, wenn auRergewdhnliche Umstande (z. B. Produktionsspitzen

Ruhetagsregelungen erfordern.
Und wenn die folgenden Bedingungen erfillt sind:

« Der Ausnahmeantrag wird eingereicht und genehmigt, bevor die tatséchliche Uberstunden- oder
Ruhetagsausnahme eintritt.

« Der Antrag Uberschreitet nicht die in der Norm festgelegten Hochstwerte (max. 14 Stunden
Arbeit pro Tag oder max. 72 Arbeitsstunden pro Woche oder max. 18 ununterbrochene
Arbeitstage ohne Ruhezeit).

» Der Antrag steht nicht im Widerspruch zur nationalen Gesetzgebung. Wenn die 6rtlichen
Rechtsvorschriften eine behdérdliche Genehmigung erfordern, muss diese zusammen mit dem
Antrag auf Ausnahmegenehmigung eingereicht werden. Wenn die Genehmigung noch nicht
von den Behdrden bestatigt wurde, muss ein Nachweis tber den Antrag bei den Behdrden
eingereicht werden.

Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
+ Abgeltung der Uberstunden mit einem Zuschlag, wie er in der jeweiligen Normvorschrift

festgelegt ist.
» Vereinbarte und gesetzlich vorgeschriebene Mittagspausen und Arbeitspausen missen

eingehalten werden.
 Filhrung von angemessenen Aufzeichnungen zur Uberpriifung der Einhaltung.

Hinweis: Diese Art der Ausnahme gilt fir maximal 12 Wochen pro Kalenderjahr.

Pramienverteilung gemaR dem Standard flr Plantagen

Barausschiittung in Ubereinstimmung mit der Anforderung 2.1.20 fiir Plantagen gewéahren (& https:/
files.fairtrade.net/standards/HL_EN.pdf), wenn auRergewdhnliche Umstande vorliegen, z. B. wenn

wenn eine Notsituation vorliegt.
Und wenn die folgenden Bedingungen erftillt sind:

« Der Ausnahmeantrag wird eingereicht und genehmigt, bevor die tatsachliche
Bargeldausschittung erfolgt.
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« Die Bargeldausschuttung ist nach nationalem Recht zuldssig.
Sobald der Antrag genehmigt wurde, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
« Fuhrung angemessener Aufzeichnungen, um die Einhaltung der Bedingungen zu tberprufen.

Bergbau in geschiitzten Gebieten

kleinen Bergbau gewahren ( https://files.fairtrade.net/standards/2015-04-15 EN_Gold-and-
Precious_Metals.pdf).

Und wenn die folgenden Bedingungen erflillt sind:

e Zusammen mit dem Antrag auf eine Ausnahmegenehmigung werden Nachweise Uber die
Genehmigung der zustandigen Behoérde, eine Umweltvertraglichkeitspriifung, ein Plan zur
Verringerung der Umweltauswirkungen und der Nachweis eingereicht, dass der Kunde seit
mindestens funf Jahren mit einer gesetzlichen Genehmigung und unter der Aufsicht der
Ortlichen Behdrden arbeitet.

Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
» Fuhrung angemessener Aufzeichnungen, um die Einhaltung der Bedingungen zu uberprifen.

Maximale Flachengrée fir Weintrauben- und Rohrzucker-Produzent*innen (SPO)

FLOCERT kann Ausnahmen fir Kleinproduzent*innen-Organisationen gemalf der

Fresh_Fruit_ SPO_EN.pdf) wenn die drtlichen Rechtsvorschriften, Produktions- und
Verarbeitungsmethoden, die Bodenfruchtbarkeit oder andere produktspezifische und regionale
Gegebenheiten eine groRere Anbauflache fir die Fairtrade-Kulturen erfordern) und der

Cane_Sugar_SPO_EN.pdf) gewéahren.
Und wenn die folgenden Bedingungen erfiillt sind:

 Nicht mehr als 15 % der Mitglieder haben eine Flache von mehr als 30 Hektar.

+ Die maximale Flache, auf der die Mitglieder Fairtrade-Produkte anbauen, darf auf keinen Fall
mehr als 100 ha betragen.

« Die Ausnahme wird vor der Aufnahme gréRerer Mitglieder eingereicht und genehmigt.

« Rohrzucker: Die Organisation, die eine Ausnahme beantragt, hat ihren Sitz in Belize, Fidschi,
Mauritius oder Paraguay.
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* Weintrauben: Die Organisation weist nach, dass die Einbeziehung von Mitgliedern mit mehr als
30 Hektar notwendig ist, u.a. als Minimum durch:
< Nachweis, dass der durchschnittliche Betrieb der Kleinerzeuger in der Region und fiir das
betreffende Erzeugnis gréRRer als 30 ha ist. (z.B. Statistiken).
» Nachweis, dass aufgrund der geringeren Produktivitat/Produktionsmethoden eine grof3ere
BetriebsgroRe erforderlich ist.

Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
» Fuhrung angemessener Aufzeichnungen, um die Einhaltung der Bedingungen zu uberprifen.

Ausnahmen der Kategorie B

Ausnahmen der Kategorie B kénnen gewahrt werden, wenn in einem bestimmten Fall
aulRergewohnliche und besondere Umstande vorliegen, die dazu fuhren, dass die vollstandige

werden, die nicht unter eine der in Kategorie A beschriebenen Ausnahmen fallen.

Besondere Umstande

In den folgenden Fallen kann FLOCERT Ausnahmen von den Anforderungen des Standards
gewahren:

« Situationen héherer Gewalt (Naturkatastrophen oder vom Menschen verursachte Katastrophen).

« Andere unvorhergesehene Ereignisse, die sich der Kontrolle der Organisation entziehen (z. B.
Gesetzesanderungen, Schéadlingsbefall, abrupte Preisdnderungen).

« Besondere organisatorische, kologische, soziale oder technische Bedingungen eines
bestimmten Falles, die ihn ausnahmsweise und in begriindeter Weise von anderen Fallen
unterscheiden.

+ Die Mdglichkeit, den Produzent*innen und Arbeiter*innen uber den Fairtrade-Verkauf

wesentliche Vorteile zu bringen, wird durch die Anwendung einer bestimmten
Standardanforderung unmdglich gemacht.

Und wenn die folgenden Bedingungen erftillt sind:

» Der Ausnahmeantrag wird eingereicht und genehmigt, bevor es zu einer Abweichung von der
betreffenden Standardanforderung kommt.
» Es handelt sich um eine voribergehende Malinahme.

Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
« Fiuhrung angemessener Aufzeichnungen, um die Einhaltung der Bedingungen zu tberprufen.

Anmerkung:
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Verwendung von verbotenen Produkten in der Liste der gefahrlichen Stoffe (Hazardous Materials
List, HML) in allen Standards

einen oder anderen Form als hochgradig gefahrlich fur die Gesundheit von Mensch und Tier sowie
fur die Umwelt eingestuft werden, die Hazardous Materials List (HML). Die HML-Liste enthalt auch die

werden durfen.

Ausnahmen fir die Verwendung von Chemikalien oder Pestiziden, die auf der Roten Liste
aufgefuhrt sind, sind nur unter sehr aul3ergewohnlichen Umstéanden mdglich, wenn alle anderen
Formen der Kontrolle versagt haben. Diese Ausnahme kann nur vom Uberwachungsausschuss
gewahrt werden.

Und wenn die folgenden Bedingungen erflillt sind:

» Der Ausnahmeantrag wird von FLOCERT oder von der jeweiligen lizenzgebenden Stelle (im
Namen des Kunden) beim Uberwachungsausschuss eingereicht.

» Der Zeitraum, fur den die Ausnahme gewahrt wird, ist so kurz wie mdglich und kann nicht
verlangert werden.

« Ausnhahmen werden nur in besonderen Fallen in Betracht gezogen, in denen die Verwendung
eines anderen Materials nicht mdglich ist.

» Die Entscheidung muss auf der Grundlage eines Sachverstandigengutachtens getroffen
werden.

« Der Kunde kommuniziert transparent und 6ffentlich tber die Ausnahme.

« Der Kunde kann nachweisen, dass die Verwendung des Materials der Roten Liste angemessen
gemildert werden kann, so dass keine oder nur geringe Schaden fir Mensch und Umwelt
entstehen.

« Es gibt einen Uberwachungsplan fiir die schrittweise Abschaffung des Materials der Roten Liste.
Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
« Fuhrung angemessener Aufzeichnungen, um die Einhaltung bei der nachsten Priifung zu
Uberprifen.

Kollektive Ausnahmen

Kollektive Ausnahmen kénnen in Fallen gewahrt werden, in denen Umstande oder eine Situation

oder der jeweiligen lizenzgebenden Stelle vorgelegt.
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entzieht (hdhere Gewalt wie extreme Wetterbedingungen, Schédlingsbefall usw.).

« Die Ausnahme ist nur voriibergehend erforderlich und kann nicht langer als 1 Jahr gewahrt
werden. Verldngerungen sind nur méglich, wenn sie absolut notwendig sind.

» Der Kunde kommuniziert transparent und ¢ffentlich Gber die Ausnahme.

Sobald der Antrag genehmigt ist, muss der Kunde Folgendes sicherstellen:

« Einhaltung der im Bewilligungsschreiben festgelegten Bedingungen.
« Er muss angemessene Aufzeichnungen fuhren, um die Einhaltung der Bedingungen bei der
nachsten Prufung zu Uberprufen.

Uberwachungsausschuss verwiesen werden.

6.10. Recht auf Einspruch

6.11. Fairtrade-Gebihren

Um ein unabhangiges Arbeiten zu erméglichen und die Kosten fiir alle KontrollmalZnahmen, den
Kundendienst, den Zugang zu den einschléagigen Instrumenten und deren Betrieb zu decken, erhebt

einmalige Antragsgeblhren (siehe 9 Antragsgebihren),

« einer Anfangsgebihr im ersten Jahr und

« einer Jahresgebuhr fir alle folgenden Jahre. Die jahrliche Zertifizierungsgebihr wird immer im
selben Monat des Jahres erhoben wie die Zahlung der Erstgebuhr.

zur Verfugung (& https://iwww.flocert.net/de/fairtrade-gebuehren-rechner/)

FLOCERT wendet ein "All-in"-Gebihrenmodell an, bei dem keine zuséatzlichen Gebiihren fiir

regelméRige Audits oder Kundenbesuche anfallen, jedoch kénnen unter besonderen Umstanden die
folgenden Gebihren anfallen
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* 9 Gebihren fiir Ausnahmen (in Fallen, in denen ein Kunde eine Ausnahme von den Fairtrade-

Standards beantragt - siehe % Ausnahmen),
* 9 Gebihren fiir Stornierungen und
* 9 Gebihren fir Sozialindikatoren (fur bestimmte Baumwollkunden, wie unter

< Sozialindikatoren).

Bitte beachten Sie, dass alle Gebiihren ohne Mehrwertsteuer und andere Steuern sind, die von
dem Land abhangen, in dem der Kunde (steuerlich) ansassig ist. Die Zertifizierungsgebihren werden
nicht zurlickerstattet.

6.11.1. Gebuhren fir Ausnahmen

Gebuhr erhoben:

Gebuhren fir Ausnahmen Gebiihr (in Euro)

Ausnahmegebihr (einschlieBlich 400 EUR
Ausnahmeregelungen)

Dieser Betrag wird der ndchsten Jahresrechnung hinzugefigt.

6.11.2. Stornierungsgebihren

In den folgenden Fallen muss der Kunde eine Stornogebuihr zahlen:

- Stornierung oder Verschiebung eines Audits durch einen Kunden weniger als 10 Kalendertage vor
dem zwischen dem Auditor und dem Kunden vereinbarten Audit-Termin. Die entsprechende Gebihr
entspricht der Hohe der Erst-/Jahreszertifizierungsgebihr und ist vor dem Termin des nachsten
Audits zu entrichten. Die Stornogebihr gilt sowohl fiir angekiindigte als auch fiir unangekindigte
Audits.

- Stornierung oder Verschiebung eines Audits durch einen Kunden 30 bis 10 Kalendertage vor
dem Auditdatum in gegenseitigem Einvernehmen zwischen Auditor und Kunde. Die entsprechende
Gebihr betragt 50 % des Betrags der Erst-/Jahreszertifizierungsgebihr und muss vor dem Datum
des nachsten Audits bezahlt werden.

Im Falle von héherer Gewalt entscheidet der zustandige Regionalmanager, ob die Umstande eine
Absage des Audits rechtfertigen. Wenn dies der Fall ist, braucht der Kunde keine Stornogebiihr zu
zahlen.

6.11.3. Sozialindikator-Gebuhren

Handler

Sozialindikatoren Gebihr (in Euro)
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Sozialdokumentenprifung * 69 EUR
Auswertung des Sozialauditberichts ** 243 EUR
Benchmarking eines Sozialstandards *** 549 EUR

* WFTO-Mitgliedschaft; SA 8000-Zertifikat; Teilnahme an der Ethical Trading Initiative, Fair Wear
Foundation, Fair Labour Association, Worker Rights Consortium; Gewerkschaftsbrief; Statuten des
Kunden, die belegen, dass die Arbeitskrafte Eigentimer des Unternehmens des Kunden sind.

Basiskodex durch und bewertet, wenn alle ETI-Anforderungen abgedeckt sind, den Sozialauditbericht
(einschlief3lich des Berichts tiber den KorrekturmafRnahmenplan) im Hinblick auf offene
Abweichungen.

Erzeuger - SPO, HL und CP

Unterauftrag), fur den die Anforderungen an die Einhaltung der Sozialvorschriften gelten, beachten
Sie bitte die folgenden Hinweise:

* Es fallen Handlergebuihren an, siehe & https://www.flocert.net/de/fairtrade-gebuehren-
rechner/ fir Angaben zu den Kosten

* < Sozialindikatoren Leitfaden

6.12. Spezielle Fairtrade-Assurance-Programme

* < Programm fir Kleinlizenznehmer*innen (gilt fir Lizenznehmer*innen)

* 9 Handler-Gemeinschaftszertifizierung (Handler-Gemeinschaftszertifizierung) (gilt fir Handler)

6.12.1. Regelung fur Kleinlizenznehmer*innen

FLOCERT bietet Lizenznehmer*innen ein angepasstes Zertifizierungssystem, das sich an die
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Uibersteigt nicht 2 Mio. EUR.
« Der Kunde hat nicht mehr als 2 Zusatzliche Einheiten.

Kriterien erflllt sein. Wenn eines der Kriterien nicht erfillt werden kann, muss jedes Unternehmen,
das rechtlicher Eigentimer des Produkts ist, einzeln zertifiziert werden.

kein rechtliches Eigentum an dem Produkt erwerben, d.h. kaufen oder verkaufen.
3. Das "Prinzip des Audit-Hauptstandorts" muss erflillt sein: Die Dokumentenprifung* findet

muss die gesamte verwaltungstechnische Kommunikation abwickeln, wie z. B. die Vereinbarung
von Audit-Terminen, die Nachverfolgung von Abweichungen, die Meldung von Fairtrade-
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Transaktionen, das Informieren von FLOCERT im Falle von Anderungen in der Struktur der

Verkaufsrechnungen, Preis- und Pramienzahlungen, Vorfinanzierungen, Beschaffungsplanen,
Genehmigung von Rezepturen und Verpackungen, Uberpriifung von Mengenbilanzen, Verwendung
von Markenzeichen, usw.

Hauptunternehmen Partner Zusatzliche Einheit
Dokumenten-Audit X -* -
Prufung der physischen X X X
Nachverfolgbarkeit
Kauf und Verkauf von X X -

Fairtrade-Produkten

vorliegen.

Zertifizierungsprozess

Der Zertifizierungsprozess unterscheidet sich nur wie folgt vom Zertifizierungsprozess fur andere
Handler.

Antrag

« wird entweder die Zertifizierung verweigert und alle beteiligten Unternehmen muissen eine
separate Zertifizierung beantragen, oder
« die Partner, bei denen die Einhaltung des Standards nicht Uberprift werden kann, werden von

beteiligten Einheiten fihren kann.
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Einheiten Uberprift werden muss, ist der Auditbericht des Hauptunternehmens immer mit dem
Auditbericht eines Standorts verknipft, der nach dem letzten Audit des Hauptunternehmens auditiert
wurde.

Berichterstattung Uber Fairtrade-Transaktionen

Abschnitten auf 9 Fairtrade-Bewertung und -Zertifizierung und < Fairtrade-Audit beschrieben.

Geltungsbereich

Das FSI-Baumwollprifungsprogramm gilt fir alle Kunden, die an der Lieferkette
Kleinproduzent*innenorganisationen, Entkérnungsbetriebe, Splnnere|enCut-MakeTr|m (CMT)
und Stickereien. Die Regelung gilt auch fir Lizenznehmer*innen (Markeninhaber), die fertige
Baumwollprodukte kaufen, die unter einem FSI-Baumwollanspruch (Claim) verkauft werden sollen.

Im Gegensatz zu den Lieferketten fur Fertige Produkte, die das Fairtrade-Baumwollsiegel tragen,
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NFO Uber die gesamte Lieferkette oder zumindest ihren ersten direkten Lieferanten.

Zertifizierte Kunden

Kleinproduzent*innenorganisationen (SPO), Entkérnungsbetriebe und Spinnereien (wenn sie als
Fairtrade-Zahler*in auftreten), die an der FSI-Baumwolllieferkette beteiligt sind, miissen nach den

Verifizierte Kunden

Alle anderen Akteure, die Fairtrade-Baumwolle verarbeiten (Spinnereien, die nicht als Fairtrade-

mussen:

« einen Verifizierungsvertrag mit FLOCERT unterzeichnen und bei der Intact Platform und

« sich einer Fernprifung unterziehen,
« vierteljahrlich die Verkaufsmengen melden und die Einkaufsmengen von FSI-Baumwolle in

* eine jahrliche Verifizierungsgebuhr entrichten.

Verifizierte Lizenznehmer*innen

Lizenznehmer*innen, die Fertige Produkte mit dem FSI-Baumwollsiegel verkaufen, miissen nicht
Fairtrade-zertifiziert sein. Sie mussen:

« sich einer Fernprifung unterziehen,
« die gekauften Mengen an FSI-Baumwolle in Fairtrace vierteljahrlich verifizieren,

Antragsprozess

Der Antrag auf FSI-Baumwollpriifung wird FLOCERT von der jeweiligen Nationalen Fairtrade

Organisation Ubermittelt. Das Antragsverfahren wird dann von FLOCERTSs FSI Cotton Service
Management koordiniert, das beurteilt, welche Akteure zertifiziert oder verifiziert werden missen. In

mittels => CERT FSICottonCommitment FO informieren ber:
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Lieferant,
« die Beschaffungsverpflichtung (Claim) (in Fairtrade-Baumwollflusenaquivalent),

» den geltenden Referenzzeitraum (in der Regel ein Kalenderjahr).

Eine Meldung an FLOCERT muss bis zum 31. Mérz eines jeden Kalenderjahres (oder so bald
wie moglich, idealerweise 3 Monate vor Beginn des Bezugszeitraums), unter Verwendung von =>
CERT FSICottonCommitment FO erfolgt sein. Fur Antrage, die nach dem 31. Mérz (oder so bald

wie moglich, idealerweise 3 Monate vor Beginn des Bezugszeitraums), oder nicht (ber das Formular

Zertifizierte Kunden

Kunden, die bereits bei FLOCERT Fairtrade-zertifiziert sind, aber auch FSI Cotton einsetzen

wollen, wenden sich schriftlich an FSI Cotton Service Management (via & FSICotton@flocert.net).

Verifizierte Kunden

Verifizierte Akteure der Lieferkette mussen lediglich auf der Intact Platform und bei Fairtrace
registriert sein.

Der Registrierungsprozess wird Uiber einen Einladungsprozess in Fairtrace eingeleitet, wobei

sich anzuschlie3en.

Der FSI Cotton Service Manager beurteilt, ob der neue Lieferkettenpartner verifiziert oder zertifiziert
werden muss. Die Kunden werden durch den entsprechenden Prozess gefiihrt. Um eine Verifizierung
zu beantragen, missen die folgenden Dokumente bei FLOCERT eingereicht werden:

 das Antragsformular,
« einen Handelsregisterauszug,
« eine Kopie des unterzeichneten Verifizierungsvertrags.

Um den Registrierungsprozess abzuschlie3en, missen die verifizierten Kunden auRerdem die
jahrliche Verifizierungsgebuhr fir die ersten 12 Monate entrichten.

Verifizierte Lizenznehmer*innen

Verifizierte Lizenznehmer*innen missen nicht nur einen Lizenzvertrag mit einer Nationalen
Fairtrade Organisation unterzeichnen, sondern auch in der Intact Platform registriert sein.

Direktlieferanten informiert hat.
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Zu den bei FLOCERT einzureichenden Unterlagen gehoren:

 das Antragsformular,
« einen Handelsregisterauszug,
* eine Kopie des unterzeichneten Verifizierungsvertrags.

Um den Registrierungsprozess abzuschlie3en, missen verifizierte Lizenznehmer*innen auch die
jahrliche Verifizierungsgebuhr fir die ersten 12 Monate entrichten.

Benachrichtigung an FLOCERT

31. Marz eines jeden Kalenderjahres (oder so bald wie mdglich, idealerweise 3 Monate vor Beginn
des Bezugszeitraums), Uber => CERT FSICottonCommitment FO informiert haben. Dariiber hinaus

informieren (falls zutreffend). Bei Antrégen, die nach dem 31. Mérz (oder so bald wie mdglich,
idealerweise 3 Monate vor Beginn des Bezugszeitraums), oder nicht Giber das Formular eingereicht

ermoglichen, Einkaufe mit Verkaufen zu verknipfen (und umgekehrt) sowie weiterfiihrende
Informationen (z.B. Informationen Uber die Produktzusammensetzung) missen ebenfalls gemeldet
werden.

Bei Fragen kénnen sich die Kunden an folgende Adresse wenden:

* den Customer Service Desk unter: Mflocert@flocert.net fir technische Fragen zur
Berichterstattung, oder

* das FSI Cotton Service Management unter: & FSICotton@flocert.net fiir inhaltliche Fragen.

Uberpriifung des Anspruchs (Claims)

3 Monate vor Ende des Referenzzeitraums leitet der FSI Cotton Service Manager die Verifizierung

Kopien von Einkaufs- und Verkaufsunterlagen firr eine Stichprobe von Einkaufs- und
Verkaufstransaktionen missen auf Anfrage vorgelegt werden. Werden die Dokumente von den
Partnern der Lieferkette nur teilweise oder gar nicht vorgelegt, kann der Anspruch (Claim) nur
teilweise oder gar nicht Uberprift werden.
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insbesondere wenn es starke Anzeichen dafiir gibt, dass die vom Kunden gemeldeten oder
hochgeladenen Daten, Aktivititen oder Dateien nicht korrekt sind, oder wenn es eine begriindete

Gebihren

Zertifizierte Kund*innen

Zertifizierte Kunden mussen ihre jahrlichen Zertifizierungsgebuhren entrichten. Fir die Teilnahme
an der FSI-Baumwoll-Lieferkette werden ihnen keine zusétzlichen Gebuhren in Rechnung gestellt.

Verifizierte Kunden

Verifizierte Kunden missen eine jahrliche Verifizierungsgebuhr von 1.500 EUR entrichten. Die
Nichtzahlung der jahrlichen Verifizierungsgebuhr fiihrt zur Kiindigung des Verifizierungsvertrags mit
FLOCERT.

Verifizierte Lizenznehmer*innen

Lizenznehmer*innen mussen eine jahrliche Verifizierungsgebiihr von 1.500 EUR entrichten. Die
Nichtzahlung der jahrlichen Verifizierungsgebuhr fiihrt zur Kiindigung des Verifizierungsvertrags mit
FLOCERT.

6.13. Audit-Beobachtungen

In diesem Abschnitt werden das Verfahren und der Ansatz von FLOCERT fiir Beobachtete Audits

festgelegt, um sicherzustellen, dass keine Interessenkonflikte den Audit-Prozess oder die Audit-
Ergebnisse gefahrden.

ein gegenseitiges Verstandnis zu schaffen. Obwohl wir den Nutzen anerkennen, den Beobachtete
Audits fUr das Fairtrade-System haben kdnnen, kdnnen Beobachtete Audits, um unsere Kunden,

Auditoren und Mitarbeiter zu schonen, nicht ersetzen:

« Kundenbesuche oder jegliche andere Kommunikation mit Kunden oder Lieferanten. Der Zweck

eines Beobachteten Audits besteht nicht darin, kundenspezifisches Wissen zu erlangen.
e Schulungen zu produkt- oder lieferkettenspezifischen Themen.
 das Fachwissen von FLOCERT in Bezug auf Audits.
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Ein Beobachtetes Audit ist ein Audit, bei dem ein Beobachter von FLOCERT die Erlaubnis erhalt,

ermdglicht wurde und der nicht der Auditor, ein Auditor in Ausbildung oder ein Mitarbeiter von
FLOCERT ist. Es steht dem Kunden frei, einen anderen Audit-Teilnehmer zu benennen.

Ein "Interessenkonflikt" wird allgemein als eine Situation definiert, in der eine Person oder
Organisation mehrere Interessen verfolgt, von denen eines mdglicherweise die Motivation
beeintrachtigen kdnnte.

6.13.1. Mogliche Beobachter

Die Einblicke in den Prifungsprozess und die Methodik sind besonders wichtig fur diejenigen, die
indé-r-ﬁ--éié"é.é"r.{.i:.;.r-é.t-j.-lji.é-f\tenorganisationen Unterstiitzung anbieten, und fur diejenigen, die am
anderen Ende der Lieferkette Fragen beantworten muissen.

Fairtrade International:

Assurance & Oversight-Einheiten.
» Die Anzahl der Auditbeobachtungen ist auf eine Auditbeobachtung pro Teammitglied und Jahr
begrenzt.

Stakeholder-Service-Vereinbarung.
« Dirfen aufgrund eines moglichen Interessenkonflikts kein Audit bei einem ihrer Kunden
beobachten.

Produzent*innen-Netzwerke:

Audits bei ihren Kunden beobachten.

6.13.2. Verweigerung eines Beobachteten Audits

In folgenden Fallen kann der Antrag auf ein Beobachtetes Audits abgelehnt oder verschoben werden:

* wenn ein Interessenkonflikt besteht
* Medienvertreter dirfen bei einem Audit nicht anwesend sein. In Ausnahmeféllen ist es
jedoch mdglich, auf Anfrage ein simuliertes Audit mit einem Kunden zu organisieren.

beobachten.
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« wenn der Kunde den Beobachter nicht akzeptiert.
e wenn kelngeelgnetes Audit gemaR der Anfrage gefunden wurde (z.B. aufgrund von
Saisonabhéngigkeit und Nichtverfigbarkeit von Audits).

6.13.3. Grundsatze der Auditbeobachtung

Beobachter dirfen ein Audit begleiten, wenn kein Interessenkonflikt besteht und die Kapazitét es

« Es gibt nur einen Beobachter pro Audit.
* FLOCERT entscheidet tiber das zu beobachtende Audit und der Kunde muss dieser

Auditbeobachtung zustimmen (=> CERT ObservedAuditCustomerConfirmation FO).
« Der Beobachter verpflichtet sich, vertrauliche Informationen nicht weiterzugeben oder ohne

keinen Interessenkonflikt gerat.

« Der Beobachter erklart, dass er sich in keiner Weise in das Audit einmischen wird.

» Der Beobachter erkennt an, dass er von Teilen des Audits, wie z. B. Einzelgesprachen, nach
Ermessen des Auditors oder des Kunden ausgeschlossen werden kann.

» Der Beobachter erkennt an, dass der Prufer die uneingeschrankte Befugnis hat, zu jedem
Zeitpunkt des Audits zu entscheiden, ob die Anwesenheit oder die Handlungen des
Beobachters das Audit negativ beeinflussen kénnten, und, falls dies der Fall ist, zu entscheiden,
den Beobachter von Teilen des Audits auszuschliel3en oder ihn ganz vom Audit zu verweisen.

 Alle Kosten im Zusammenhang mit der Auditbeobachtung sind vom jeweiligen Beobachter zu
tragen (Reise, Unterkunft usw.). FLOCERT erhebt keine zusatzliche Verwaltungsgebuhr fiir die

Durchfiihrung der Auditbeobachtung.

6.13.4. Beobachtetes Audit: Antrag

* Interessenten, die ein Audit beobachten mochten, kdnnen sich an den Stakeholder Service

Desk wenden unter & stakeholderservices@flocert.net.
+ Bei seinem Auditantrag erhalt der Beobachter das Formular => CERT ObservedAuditApplication
FO, das mit den geforderten Informationen ausgefullt und unterzeichnet werden muss.
« Eingehende Antrage fur Beobachtete Audits werden nur zweimal pro Jahr gepriift und
bearbeitet.
« Frist fir Beobachtete Audits in Q1 und Q2: Ende November des Vorjahres
« Frist fir Beobachtete Audits in Q3 und Q4: Ende Mai desselben Jahres
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7. Bewertung der Einhaltung der
Anforderungen

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick dariiber, wie die Einhaltung der Anforderungen bewertet
wird, und enthalt detaillierte Informationen tber Konformitatsnachweise, Konformitatskriterien und
KorrekturmafRnahmen.

mussen, werden ebenfalls detailliert erlautert.

7.1. Nachweis der Konformitat

Es liegt in der Verantwortung der Einrichtung, die eine Fairtrade Zertifizierung anstrebt, alle

ausreichen, um die Einhaltung zu bestétigen. Bei unzureichendem Nachweis der Einhaltung oder
Nichteinhaltung der Anforderungen ist eine Organisation nicht berechtigt, die Fairtrade Zertifizierung

zu erhalten oder zu behalten. Die endgultige Entscheidung Uber die mégliche Einhaltung liegt bei
FLOCERT.

Ubereinstimmung mit dem Zertifizierungsvertrag zu handeln. Ein wesentlicher VerstoR gegen den
Zertifizierungsvertrag (z. B. Nichtzahlung der Zertifizierungsgebuhren) kann zu einer Dezertifizierung

wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung.

7.2. Konformitatskriterien

Konformitatskriterien (CC) werden von FLOCERT aufgestellt, um die Anforderungen des Fairtrade-

beschrieben:

Kernkriterien

dem Zeitplan fur die Zertifizierung (Jahr 0, 1, 3 und 6) erfiillt werden missen (siehe
< Zertifizierungszyklus).
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Hauptkriterien

In Anlehnung an Fairtrade International stuft FLOCERT eine begrenzte Anzahl von

fuhren (siehe Abschnitt 9 Zertifizierungssanktionen ).

Entwicklungskriterien

..................................................

bei ihrer kontinuierlichen Verbesserung im Laufe der Jahre unterstiitzen und missen nur bei
einer durchschnittlichen Punktzahl von 3 oder héher (nach 3 oder 6 Jahren) erfiillt werden. Die

durchschnittliche Punktzahl mindestens auf das erforderliche Mindestniveau von 3 zu bringen.

Die Produzenten kénnen somit bestimmte Bereiche fir Verbesserungen priorisieren, anstatt
jedes einzelne Entwicklungskriterium erfillen zu mussen, so dass der Schwerpunkt auf der
Gesamtentwicklung und nicht auf der Einhaltung jedes einzelnen Kriteriums liegt.

Voluntary Best Practice-Kriterien (VBP) - nur Handler

welche Anforderungen des Standards "Voluntary Best Practices" sind .

Reaktive Konformitatskriterien - nur Handler

Uberprift, wenn es Hinweise auf eine Nichteinhaltung gibt. Anhaltspunkte kénnen z. B. durch
Anschuldigungen (englisch: Allegation) oder Beobachtungen bei Audits des Handlers gewonnen
werden.

Leistungsrange
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1 bis 5 nummeriert sind, wobei 1 fir die vollige Nichteinhaltung und 5 fur die beste Praxis steht.
Die Rénge 1 und 2 stehen fir die Nichteinhaltung, die Range 3 bis 5 fiir die Einhaltung. Es ist zu

entsprechenden Standardanforderung verstanden.

Zeitrahmen und Anwendbarkeit

Die Zahl, die mit einem Konformitatskriterium in der Checkliste verkntpft ist (0, 1, 3 oder 6), steht
fur die Anzahl der Zertifizierungsjahre, in denen ein Konformitatskriterium anwendbar wird. Fir
Erstaudits gelten zum Beispiel nur Kriterien mit dem Zeithorizont 0.

hinzuarbeiten, um eine Stéarkung der Organisation und eine nachhaltige Unternehmensentwicklung zu
gewabhrleisten.

Einschrankungen der Anwendbarkeit eines Konformitétskriteriums werden am Anfang des Textes
eines Konformitatskriteriums in Klammern angegeben. Zum Beispiel, wenn eine Anforderung:

 nur fur Kunden gilt, die mit einem bestimmten Produkt handeln - angegeben als z.B.: (Banane)
* nicht fur Kleinunternehmen gilt - angegeben als: (NA fir Kleinunternehmen)
« erst nach einer Ubergangsfrist gilt - z. B. angegeben als: (1. Juli 2025)

7.2.1. Arten von Konformitatskriterien nach Organisationsstruktur

Die nachstehende Tabelle zeigt die verschiedenen Arten von Konformitétskriterien und fir welche
Organisationsstruktur sie gelten:

Art der Kernkriterien (bei  Hauptkriterien (wird Entwicklungskriteriet/funtary
Konformitatskriterienallen Audits geprdft)  bei allen Audits bei Best Practice-
geprift) Verlangerungsaudits  Kriterien (nur bei
- Jahr 3, 6 usw.) Erstaudits und
Verlangerungsaudits)
Kleinproduzent*innenorganisationen X X
Organisationen von x X X
Lohnarbeitsfirmen
Vertragsproduktion x X X
Handler X X X

7.3. Korrekturmallinahmen

Waéahrend eines Fairtrade-Audits bewertet FLOCERT die Praktiken des Kunden und den Grad der
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Der Auditor kann Bereiche mit Verbesserungsbedarf identifizieren und diese als "Abweichungen”
ansprechen, die der Kunde innerhalb eines bestimmten Zeitraums beheben muss, um die
Zertifizierung aufrechtzuerhalten. Damit die Organisation langfristig von den notwendigen
Veranderungen profitieren kann, ist es entscheidend, dass der Kunde die geeignetsten und
wirksamsten Korrekturmaf3nahmen zur Behebung seiner Abweichungen wéhlt.

vorzuschlagen, da dies den gesamten Bewertungsprozess beschleunigt. Aul3erdem kénnen die
Kunden den Schwung des Audits nutzen, um sofort mit der Arbeit an den Korrekturmaf3nahmen zu
beginnen. Es gibt jedoch Situationen, in denen eine detailliertere Analyse der Grundursache eines
Problems erforderlich ist, um eine wirksame Korrekturmafl3nahme vorschlagen zu kénnen.

Der Auditor darf dem Kunden keine Ratschlége erteilen, wie die Abweichungen zu beheben sind,
aber er kann die Grinde fur die Anforderungen der Norm erlautern und praktische Beispiele daftr
geben, was andere Kunden in &hnlichen Situationen getan haben.

Beim Vorschlagen und Bewerten einer Korrekturmaflinahme sind die folgenden Aspekte wichtig.

relevanten Aspekte enthalt.

Insbesondere wenn das Wohlergehen oder die Rechte von Einzelpersonen betroffen sind, wird
besonders darauf geachtet, dass ein mit den Rechten kompatibler Ansatz verfolgt wird - siehe
Beispiele in Bezug auf die Rechte von Arbeitnehmern und die Arbeitsbedingungen.

Wenn eine Abweichung speziell eine bestimmte Personengruppe betrifft, wird empfohlen, bei der

sicherzustellen, dass die eigentliche Ursache angegangen wird.

KorrekturmafRnahmen |6sen die Situation:

dadurch geltst werden, dass eine verbotene Handlung nicht mehr durchgefihrt wird oder dass eine
bestimmte erforderliche Handlung umgesetzt wird.

Beispiele:

* Beendigung einer Handlung:
« Wenn diskriminierende Praktiken festgestellt werden, sollten diese mit sofortiger Wirkung
eingestellt werden.
Berechnung durchgefuhrt werden.
« Wenn verbotene gefahrliche Materialien verwendet werden, sollte die Praxis mit sofortiger
Wirkung eingestellt werden.
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« fur die Einleitung einer Aktion:
* Wenn noch keine Generalversammlung stattgefunden hat, sollte diese so schnell wie
mdglich einberufen werden.
der Produzentenorganisation gemaf dem geltenden Zeitplan teilen.
« Wurde den Arbeitskraften nicht die notwendige Ausriistung zur sicheren Durchfiihrung
ihrer Arbeit zur Verfigung gestellt, muss die entsprechende personliche Schutzausristung
bereitgestellt werden.

KorrekturmalRnahmen verhindern, dass sich die gegenwartige(n) Situation(en) oder dhnliche
Situationen wiederholen:

die zugrundeliegenden Prozesse zu andern, anstatt nur einmalige Malinahmen durchzufiihren. Wenn
die Ursache unklar ist, wird von den Kunden erwartet, dass sie die Ursache untersuchen.

Beispiele:

werden, muss das Ruckverfolgbarkeitssystem verbessert werden.
« Wenn die Zahlungen immer zu spat erfolgen, missen die Zahlungszyklen tberpruft und
angepasst werden, einschlie3lich der Integration mdglicher Kontrollen.

KorrekturmafRnahmen gleichen die durch die Abweichungen verursachten Verluste oder Schaden
aus:

KorrekturmaRnahmen muissen den Verlust oder Schaden ausgleichen, der den

Beispiele:

* Wenn die Fairtrade-Pramie nicht gezahlt wurde, sollte der identifizierte Geschéadigte entschadigt
werden, indem die in der Vergangenheit nicht gezahlten Betrdge nachgezahlt werden.
« Die Differenz zwischen den vorgeschriebenen Lohnen und den gezahlten Léhnen sollte

entschadigt werden.
die Produzentenorganisation gezahlt werden.
« Eine negative Mengenbilanz misste durch den Kauf zusatzlicher Fairtrade-Rohstoffe korrigiert

werden, und es misste eine MalRnahme vorgeschlagen werden, die verhindert, dass sich diese
Situation wiederholt.

« Im Falle einer ungerechtfertigten Entlassung ist der betroffene Arbeithnehmer wieder
einzustellen.

KorrekturmaBnahmen stehen im Verhéltnis zu dem entstandenen Schaden:

VERSION : 15/01.01.2025 PAGE 77 /113



FLOCERT

assuring fairness

Beispiele:

« Wenn vor einem Jahr zu wenig Fairtrade-Pramie gezahlt wurde, sollte der zu zahlende Betrag

Mindestlohn angehoben werden und die Riickstéande fir die letzten 6 Monate miissen den
Arbeitskraften ebenfalls gezahlt werden.

KorrekturmaBnahmen enthalten einen neuen Aspekt:

Wiederholte Abweichungen kénnen nicht einfach durch die Wiederholung einer friiheren
KorrekturmaRnahme behoben werden. Dieser Leitfaden ist besonders fir Zertifizierungsanalyst*innen

Beispiel:
+ Im Jahr 1 wurde eine Abweichung wegen fehlender Fairtrade-Hinweise in den

Beschreibung zur Artikelbeschreibung im Ressourcenplanungssystem der Organisation hinzu,
um sicherzustellen, dass alle zukiinftigen Verkaufsunterlagen die Produkte eindeutig als
Fairtrade ausweisen.

KorrekturmalRnahmen sind spezifisch:

KorrekturmafRnahmen, die nicht auf das eigentliche Problem eingehen, werden vermieden.

KorrekturmafRnahmen vorschlagen kann, sollten diese offen gelassen und nach dem Audit im
Rahmen des Follow-up-Prozesses vorgeschlagen werden.

7.4. Fairtrade-Standards: Besondere Anforderungen und
Themen

wie sie erfiillt werden kdnnen.

7.4.1. Mengenbilanz
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Fruchtfleisch und Piree) und Tee sowie die FSI-Baumwoll- und Goldbeschaffungsprogramme.

Anforderungen an die Mengenbilanz

................................

1. Input = Output

Verluste beriicksichtigt werden.

Anfangsbestand: Fertige Waren
+ Produktion - Verlust - Verkauf - Proben

= Endbestand Fertigerzeugnisse
Anfangsbestand: Rohmaterial

+ Einkaufe - Produktion - Verlust

= Endbestand Rohmaterial

g = L

5 tonnes
MNon FT

5 tonnes

Non FT

+ Konventionell # Okologisch
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* Art: Schwarzer Tee # Griner Tee

» Orangensatft # Apfelsaft

« Kakao: Feines Aroma/Lateinamerika # Standardqualitat/Westafrika

» Zucker: Weil3er und raffinierter Zucker # unraffinierter Zucker # nicht zentrifugierter dehydrierter
Zuckerrohrsaft

Qualitatsmerkmale und Herkunft sind schwer zu bestimmen

gestellt wird.

Mengenbilanz flir Einzelstandorte (SSMB)

SreereereoPhiiriersrreesereeieTrrer e et e it e s e s ar s esr e e s araney

Fairtrade: 50MT Fairtrade: 50MT
gixge - =2 airtrade:
Non-Fairtrade: 100M . 150 MT
MNon- ade:
oMT

Mengenbilanz fir mehrere Standorte (GMB)

BT T e e R R T T T e e e P e e P B

! l‘T ':I Fairtrade:
Fairtrade 50MT
D S0MT

Non- l a4 H Non-
Fairtrade l ! ,_1 :' ] 150MT Fairtrade

:100MT S100MT

4

7.4.2. Freiwillige physische Ruckverfolgbarkeit

hinweg gewahrleistet werden kann.
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Um den angewandten Ruckverfolgbarkeitsansatz unterscheiden zu kénnen und folglich eine
entsprechende Angabe auf dem Produkt zu ermdglichen, gibt es spezifische Anforderungen und
Regeln fir die Identifizierung.

aufgefihrt:

» 2.1.8 flr Kleinproduzent*innenorganisationen;
» 5.1.6 fUr Lohnarbeitsfirmen;

7.4.2.1. Freiwillige physische Rickverfolgbarkeit: Antragsverfahren und
Anforderungen fir Kunden

Erzeugerorganisationen nur auf schriftlichen Antrag hin zugewiesen.

Kunden missen das Formular(=> CERT VoluntaryPhysicalTraceabilityRequest FO) anfordern und
einreichen und FLOCERT (d.h. ihre jeweilige Zertifizierungsanalyst*in) tber ihre Absicht informieren,

Dasselbe gilt, wenn eine ihrer Zusatzlichen Einheiten an der Verarbeitung oder Handhabung eines
physisch riickverfolgbaren Produkts beteiligt ist. Sollte ein Produkt der "Freiwilligen physischen
Ruckverfolgbarkeit" nur von der Zuséatzlichen Einheit verarbeitet werden, wird die Aktivitat dennoch
beiden zugewiesen, d. h. der Zuséatzlichen Einheit und dem Hauptunternehmen.

Diese Aktivitat kann auch reinen Handlern zugewiesen werden, d. h. wenn bei einem Audit kein
physisches Produkt geprift oder gesehen werden kann. Die Zuweisung der Aktivitat "Freiwillige

Sollte ein Kunde jedoch nicht in der Lage sein, wirksame KorrekturmafBhahmen zu ergreifen, wird ihm
die Aktivitat entzogen und er darf keine Produkte mehr verkaufen, die als physisch riickverfolgbar

beantragen wollen, muss er erneut einen schriftlichen Antrag stellen und den Nachweis erbringen,
dass wirksame Korrekturmaf3nahmen durchgeftihrt wurden.
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* Handler:
 (a) Grundlegende Kriterien: 2.1.2.01, 2.1.2.02, 2.1.2.04, 2.1.1.14.
* (b) Besondere Kriterien: 2.1.2.03, 2.1.2.10: "Sie haben FLOCERTschriftlich tiber Ihre
Absicht informiert, dieFreiwillige physische Nachverfolgbarkeit vor der Umsetzung
anzuwenden, und Sie erfilllen die entsprechenden Anforderungen.”

 (a) Grundlegende Kriterien: 2.1.1.14 (Tee und Saft).
 (b) Spezifische Kriterien: 2.1.2.03, 2.1.2.10: "Sie haben FLOCERT schriftlich tber Ihre

anzuwenden, und Sie erfillen die entsprechenden Anforderungen.”
 Zusatzliche Einheiten (Handler):

» 2.1.2.05,2.1.2.06, 2.1.2.07, 2.1.2.08.

 Kleinproduzent*innenorganisationen (SPO):

 (a) Grundlegende Kriterien: 2.1.0.03, 2.1.0.04, 2.1.0.07, 2.1.0.13, 2.1.0.32, 2.1.0.33,
2.1.0.43.

» (b) Besondere Kriterien: 2.1.0.15, 2.1.0.45: "Sie haben FLOCERTschriftlich tber Ihre
Absicht informiert, dieFreiwillige physische Ruckverfolgbarkeit vor der Implementierung
anzuwenden, und Sie erfiillen die entsprechenden Anforderungen.”

e Zusétzliche Einheiten (SPO):

« 2.1.0.30, 2.1.0.31, 2.1.0.33.
¢ Lohnarbeitsfirmen (HL):

"""" « (a) Grundlegende Kriterien: 5.1.0.05, 5.1.0.06, 5.1.0.23.
» (b) Besondere Kriterien: 5.1.0.10, 5.1.0.24: "Sie haben FLOCERTschriftlich Gber Ihre
anzuwenden, und Sie erfilllen die entsprechenden Anforderungen.”
e Zusatzliche Einheiten (HL):

« 51.0.06,5.1.0.17, 5.1.0.18.
« Vertragsproduktion (CP):

"""" « (a) Grundlegende Kriterien: A 2.1.0.01, A 2.1.0.02, A 2.1.0.08, A 2.1.0.12, A 2.1.0.19, A
2.1.0.26.

« (b) Besondere Kriterien: A 2.1.0.17, A 2.1.0.18, A 2.1.0.28: "Sie haben FLOCERTSschriftlich

Implementierung anzuwenden, und Sie erfillen die entsprechenden Anforderungen.”
 Zusétzliche Einheiten (CP):
« A2.1.0.12,A2.1.0.16, A 2.1.0.19.
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7.4.2.2. Freiwillige physische Rickverfolgbarkeit: Verfahren fur Nationale
Fairtrade Organisationen, die Kundenanfragen erhalten

Diese Suche muss nur einmal manuell eingerichtet und dann gespeichert werden, so dass sie bei
Bedarf einfach wieder verwendet werden kann (tglich, wéchentlich, monatlich usw.). Falls die NFOs
Hilfe bei der Interpretation der extrahierten Informationen benétigen, kdnnen sie sich gerne an den

Stakeholder Service Desk wenden (M stakeholderservices@flocert.net).

Kunden, denen die Aktivitat bereits in der Intact Platform zugewiesen ist, werden von FLOCERT

Uberpriifung der Sicherheit und Einhaltung der Anforderungen).

7.4.3. Sozialindikatoren

Abschnitt 2.4 des Fairtrade-Standards fiir Faserpflanzen (& https://files.fairtrade.net/standards/
FibreCrops_SPO_EN.pdf) dient dem Risikomanagement in Bezug auf Arbeitsbedingungen und
Arbeitsrechte in der komplexen Baumwolllieferkette, vom Entkdrnungsbetrieb bis zum Unternehmen,

das das fertige Kleidungsstiick herstellt/verarbeitet.

Alle Akteure in der Lieferkette, die Fairtrade-zertifiziert sind - oder sich um eine Zertifizierung fur

von IAO-Ubereinkommen bemiihen, die im Faserpflanzenstandard aufgefiihrt sind. Im Allgemeinen
besteht der Zweck dieser Anforderung nicht darin, die Einhaltung der Konventionen nachzuweisen,
sondern vielmehr die Bemihungen um die Einhaltung, indem das Bewusstsein fiir soziale Belange in
der Lieferkette demonstriert wird.

Die Belege, die diese Bemiihungen um die Einhaltung der Sozialvorschriften belegen, werden als
Sozialindikatoren bezeichnet - siehe Definitionen unten.
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Abschnitt 2.4.2 des Fairtrade-Standards fiir Faserpflanzen (& https://files.fairtrade.net/standards/

erwirbt und bis zur Lizenzierung in der Verarbeitung/Herstellung verwendet, einschlie3lich aller
eigenen Produktionsstatten und der Standorte von Subunternehmen.

Diese Anforderung gilt nicht fur die folgenden Unternehmen:

1. Unternehmen, die nur das rechtliche Eigentum an der Fairtrade-Baumwolle Gibernehmen, aber

2. Unternehmen, die von der Spinnerei an nach dem FSI-Cotton *-Modell arbeiten. Im Rahmen
des FSI-Cotton-Modells gilt diese Anforderung nur fiir die Unternehmen bis einschlielich der
Entkdrnungsstufe.

beteiligt sind.

Definitionen

seine Bemilhungen um die Einhaltung der grundlegenden IAO-Ubereinkommen, wie sie im
Faserpflanzenstandard definiert sind, zu belegen. Er muss sich eindeutig auf den Kunden
und die spezifischen Produktionsstatten beziehen, die fur die Herstellung/Verarbeitung von

gepruft:

* Sozialindikator Anspruchsberechtigung: Als Sozialindikatoren kommen nur die in Abschnitt

2.4.2 des Faserpflanzenstandards definierten sozialen Nachweise in Frage (& https://
files.fairtrade.net/standards/FibreCrops_ SPO_EN.pdf).

« Gultigkeit des Sozialindikators: Die Gultigkeit eines Sozialindikators beschrankt sich nicht nur
auf die Fristen (er muss wahrend des Einreichungsdatums gltig sein), sondern bezieht sich
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auch auf den Geltungsbereich (der Sozialstandard muss den ETI-Basiscode abdecken) und den
Grad der Ubereinstimmung (keine offenen Abweichungen von den im Faserpflanzenstandard
festgelegten Mindestanforderungen).

* Im Allgemeinen finden die folgenden Verarbeitungs-/Herstellungsaktivitéaten in einer
Baumwolllieferkette statt (resultierende Produktarten in Klammern): Erzeuger (Baumwollsamen)
- Entkdrnungsbetrieb (Baumwollfmull/Baumwollballen) - Spinnerei (Baumwollgarn) - Farberei
(gefarbtes Garn) - Strickerei (Baumwollstrickwaren)/Weberei (Baumwollgewebe) - Farberei (geféarbte
Gewebe) - CMT (Fertiges Produkt, z. B. Kleidungsstiicke, Haushaltswaren usw.) - Verzierung

Zulassige Sozialindikatoren

Die folgenden Sozialindikatoren (wie in Abschnitt 2.4.2 des Faserpflanzenstandards definiert:
' https:/ffiles.fairtrade.net/standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf) sind zulassig und kdnnen von

WFTO Mitgliedschaftszertifikat

Der Kunde ist Mitglied der WFTO (World Fair Trade Organisation) und kann seine WFTO-
Mitgliedsbescheinigung vorlegen. Daruber hinaus sollte der Status als Mitglied - einschlief3lich der

Adresse des Standorts - auf der WFTO-Website angegeben sein: & http://wfto.com/find-supplier

SA 8000-Zertifikat

solange er nicht suspendiert ist. Dies kann anhand der Liste der zertifizierten Organisationen

tberpruft werden, die regelmaRig auf der SAAS-Website aktualisiert wird:' https://sa-intl.org/
resources/sa8000-certified-organizations/

Da die SA 8000-Zertifizierung fur 3 Jahre gultig ist, werden im Anschluss an die
Uberwachungsaudits wahrend des 3-Jahres-Zeitraums mehrere Evaluierungsentscheidungen
getroffen.

Teilnahme an der Ethical Trading Initiative, Fair Wear Foundation, Fair Labour Association oder
Worker Rights Consortium

Das Unternehmen oder die Produktionseinheit des Kunden, die sich mit Fairtrade-Baumwolle
befasst, ist an einer der folgenden Initiativen beteiligt:

* der Ethical Trading Initiative (ETI),
« der Fair Wear Foundation (FWF),
« der Fair Labour Association (FLA), oder
» dem Worker Rights Consortium (WRC).

Diese Initiativen arbeiten unterschiedlich, daher sind auch die Nachweise unterschiedlich:

VERSION : 15/01.01.2025 PAGE 85/113


https://files.fairtrade.net/standards/FibreCrops_SPO_EN.pdf
http://wfto.com/find-supplier
https://sa-intl.org/resources/sa8000-certified-organizations/
https://sa-intl.org/resources/sa8000-certified-organizations/

FLOCERT

assuring fairness

* Fur ETI (@ https://fwww.ethicaltrade.org/about-eti/our-members), FLA (& http://www.fairlabor.org/

affiliates/participating-companies) und WRC (&' https://www.workersrights.org/search/) sollte die
Mitgliedschaft des Kunden auf den jeweiligen Websites angegeben sein. Andernfalls sollte er
einen Nachweis Uber seine Teilnahme an der jeweiligen Initiative erbringen.

 Fir die FWF sollten die Kunden bitte den letzten FWF-Auditbericht einschlief3lich des
Aktionsplans vorlegen.

Brief der Gewerkschaft

Die im Unternehmen des Kunden tétige Gewerkschaft muss Mitglied des Internationalen
Gewerkschaftsbundes (IGB) sein. Diese IGB-Mitgliedschaft kann ebenfalls Giber die Website bestatigt

werden:& https://fwww.ituc-csi.org/IMG/pdf/list_of affiliates_15th_gc.pdf

Das Unternehmen ist im Besitz der Arbeitskréafte

Aus der Satzung des Unternehmens des Kunden geht hervor, dass sich das Unternehmen zu 100
% im Besitz der Arbeitskrafte befindet (100 % der Anteilseigner miissen Arbeitskrafte sein).

Sozialaudit-Bericht

Das Unternehmen des Kunden hat ein Sozialaudit von einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft
erhalten. Der vollstandige Bericht des Sozialaudits - einschlie3lich des vom Prufer unterzeichneten

Faserpflanzenstandard definierten Mindestkriterien vorliegt, die von der jeweiligen Prifstelle noch
nicht aufgehoben wurde (siehe"Mindestkriterien gemaf Faserpflanzenstandard"” direkt unten).

Wenn das Sozialaudit nach einem anderen Standard als dem ETI-Basiskodex durchgefiihrt wurde,
muss der angewandte Standard weiterhin die Anforderungen des ETI-Basiskodex abdecken.

FLOCERT fihrt ein Benchmarking durch und informiert den Kunden darlber, ob der spezifische

Mindestkriterien geméafl dem Faserpflanzenstandard

Um schwere Formen der Arbeitsausbeutung auszuschlief3en, wurden im Fairtrade

muss abgelehnt werden.

Bitte beachten Sie, dass die folgenden Beispiele die Absicht der Kriterien veranschaulichen sollen
und keine umfassende Liste aller mdglichen Situationen darstellen:
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Faserpflanzenstandard
Beschaftigung ist frei gewahlt

(ILO-Konvention 29 & 105; ETI-Basiscode 1)

Die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf
Tarifverhandlungen werden respektiert

(IAO-Ubereinkommen 87 und 98; ETI-Basiscode 2)

Abschaffung der schlimmsten Formen der
Kinderarbeit

(IAO-Ubereinkommen 182)

Keine harte oder unmenschliche Behandlung ist
erlaubt

(ETI-Basiscode 9.1)

Die Arbeitsbedingungen sind sicher und
hygienisch

(ETI-Basiscode 3.3; 3.4)

Beispiele fir Verhaltensweisen, die gegen die
Kriterien verstofRen wirden

Unbezahlte Arbeit, Menschenhandel, Arbeitskrafte,
die ihren Arbeitgeber nicht nach einer angemessenen
Kiindigungsfrist verlassen dirfen, Arbeitskréafte,

die gezwungen werden, einen Blankobrief zu
unterschreiben, Arbeitskrafte, die zur Hinterlegung von

Kautionen verpflichtet sind.

Das Management des Unternehmens verbietet
dieses Recht oder errichtet Hindernisse fir
Gewerkschaftsaktivitaten.

Wenn Kinderarbeit festgestellt wird, sollte sich

die Unternehmensleitung verpflichten, einen
Sanierungsplan aufzustellen (z. B. den beschéftigten
Kindern Zugang zu Bildung zu verschaffen, um zu
ihrer Entwicklung beizutragen) und entsprechende
Aufzeichnungen vorzulegen, die bei FLOCERT-Audits

Uberprift werden kénnen. Die Verweigerung von
Abhilfemaflinahmen innerhalb des Unternehmens wird

Kdrperliche Misshandlung oder Diskriminierung, die
Androhung von kérperlicher Misshandlung, sexuelle
oder sonstige Belastigung und verbaler Missbrauch
oder andere Formen der Einschiichterung oder
unmenschlichen Behandlung.

Begrenzter Zugang zu Nahrung oder Trinkwasser,
kein Zugang zu akzeptablen sanitéaren Einrichtungen
und kein Zugang zu akzeptablen Unterkiinften, sofern
vorhanden.

7.4.3.1. Ablehnung von Sozialindikatoren

Nachdem der Kunde seinen Sozialindikator eingereicht hat, wird er von seinem FLOCERT-

7.4.4. Kinderarbeit

Dieser Abschnitt und seine Unterabschnitte definieren Kinderarbeit in Ubereinstimmung mit den

IAO-Ubereinkommen (siehe ¥ IAO-Kinderarbeitskonventionen: Grundlage fir die Fairtrade-

VERSION : 15/01.01.2025

PAGE 87 /113



FLOCERT

assuring fairness

Standards) und den Fairtrade-Standards (siehe % Fairtrade-Standards zu Kinderarbeit), wobei Arbeit

beschrieben wird, die fur Kinder akzeptabel ist, und Arbeit, die als gefahrlich und daher schadlich fur
die Entwicklung eines Kindes definiert wird.

Ebenfalls definiert sind die schlimmsten Formen der Kinderarbeit. Diese sind illegal und sollten

gemeldet werden.
Definitionen

Kind: Kinder sind gemafR dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen uiber die Rechte des Kindes
und dem IAO-Ubereinkommen Nr. 182 eine Person unter 18 Jahren.

Kinderarbeit: Arbeit, die Kinder ihrer Kindheit, ihres Potenzials und ihrer Wiirde beraubt und die fur
die korperliche und geistige Entwicklung schédlich ist. Sie bezieht sich auf Arbeit, die:

* geistig, korperlich, sozial oder moralisch geféahrlich und schadlich fir Kinder ist,

* ihre Schulbildung beeintrachtigt, indem sie ihnen die Méglichkeit zum Schulbesuch nimmt,
sie zwingt, die Schule vorzeitig zu verlassen, oder von ihnen verlangt, den Schulbesuch mit
Ubermafig langer und schwerer Arbeit zu verbinden,

« die Freizeit und die Entwicklung des Kindes beeintrachtigt und/oder sich negativ auf die
gesundheitliche, soziale, kulturelle, psychologische, moralische, religidse und verwandte
Dimensionen der Erziehung des Kindes auswirkt.

7.4.4.1. IAO-Kinderarbeitskonventionen: Grundlage fur die Fairtrade-Standards

Die Fairtrade-Standards definieren Kinderarbeit in Ubereinstimmung mit den IAO-Ubereinkommen

138 (Ubereinkommen iiber das Mindestalter) und 182 (Ubereinkommen (iber die schlimmsten
Formen der Kinderarbeit).

IAO-Ubereinkommen 138 - Ubereinkommen iiber das Mindestalter

Das Ubereinkommen legt fest, dass das Mindestalter fiir die Zulassung zur Beschéftigung'nicht
unter dem Alter liegen darf, in dem die Schulpflicht erfiillt wird, und auf keinen Fall unter 15 Jahren"
liegen darf.

Lander, deren Wirtschaft und Bildungseinrichtungen unzureichend entwickelt sind,
kénnen zunachst ein gesetzliches Mindestarbeitsalter von 14 Jahren festlegen. Artikel 7 (1):
"Dieinnerstaatlichen Rechtsvorschriften konnen die Beschaftigung oder Arbeit von Personen im Alter
von 13 bis 15 Jahren mit leichten Arbeiten zulassen, die - a) nicht geeignet sind, ihre Gesundheit oder
Entwicklung zu schadigen, und b) nicht geeignet sind, ihren Schulbesuch, ihre Teilnahme an von der
zustandigen Behérde genehmigten Programmen zur beruflichen Orientierung oder Ausbildung oder
ihre Fahigkeit, aus dem erhaltenen Unterricht Nutzen zu ziehen, zu beeintrachtigen."

IAO-Ubereinkommen 182 - Das Ubereinkommen {iber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit

Dieses Ubereinkommen befasst sich mit dem Verbot und sofortigen MaRnahmen zur Beseitigung
der schlimmsten Formen der Kinderarbeit.
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Artikel 2 definiert ein Kind als eine Person unter 18 Jahren.
In Artikel 3 wird Kinderarbeit definiert als:

a) alle Formen der Sklaverei oder sklavereidhnliche Praktiken, wie Verkauf und Handel von
Kindern, Schuldknechtschaft, Zwangs- oder Pflichtrekrutierung von Kindern fiir den Einsatz in
bewaffneten Konflikten.

b) die Verwendung, die Beschaffung oder das Anbieten eines Kindes zur Prostitution oder fir
pornografische Darbietungen

¢) Der Gebrauch, die Verschaffung oder das Anbieten eines Kindes fiir illegale Aktivitaten,
insbesondere fiir die Herstellung von und den Handel mit Drogen, wie in den einschlagigen
internationalen Vertragen definiert. Diese Praktiken werden als unbedingte schlimmste Formen der
Kinderarbeit bezeichnet. Sie sind illegal und FLOCERT wird die zusténdigen Kinderschutzbehdrden

unverzuglich informieren, wenn sie bei einem Audit entdeckt werden.

d) Arbeiten, die aufgrund ihrer Art oder der Umsténde, unter denen sie ausgefuhrt werden,
die Gesundheit, Sicherheit oder Moral von Kindern gefahrden kénnen. Oft als gefahrliche Arbeit/
Kinderarbeit bezeichnet.

Die 173 Staaten, die das Ubereinkommen 182 ratifiziert haben, haben sich verpflichtet, eine Liste
von Tatigkeiten zu erstellen, die als geféahrliche Arbeit gelten, wobei sie besonders auf Folgendes
achten

« Arbeit, bei der Kinder physischem, psychischem oder sexuellem Missbrauch ausgesetzt sind;

» Arbeit unter der Erde, unter Wasser, in gefahrlicher Hohe oder in engen Raumen;

 Arbeiten mit gefahrlichen Maschinen, Ausriistungen und Werkzeugen oder mit der manuellen
Handhabung oder dem Transport von schweren Lasten;

 Arbeit in einer ungesunden Umgebung, in der die Kinder beispielsweise gefahrlichen Stoffen,
Agenzien oder Verfahren oder gesundheitsschadlichen Temperaturen, L&rm oder Vibrationen
ausgesetzt sind;

 Arbeit unter besonders schwierigen Bedingungen, wie z. B. lange Arbeitszeiten oder Nachtarbeit
oder Arbeit, bei der das Kind in unangemessener Weise auf das Gelénde des Arbeitgebers
beschrankt ist.

(in einem angemessenen Alter, flr eine begrenzte Anzahl von Stunden pro Tag/Woche/Saison und
unter Ausschluss geféahrlicher Arbeiten), sind die schlimmsten Formen der Kinderarbeit verboten.

7.4.4.2. Fairtrade-Standards zu Kinderarbeit

Fairtrade verbietet Kinderarbeit im Sinne der Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation

(IAO) Uber das Mindestalter und die schlimmsten Formen der Kinderarbeit (siehe 9 ILO-
Kinderarbeitskonventionen: Grundlage fur die Fairtrade-Standards).

Die Fairtrade-Standards enthalten spezifische Kriterien:
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« Kinder unter 18 Jahren durfen keine Arbeit verrichten, die ihre Schulbildung oder ihre
Entwicklung gefahrdet.

 Kinder dirfen nur unter strengen Bedingungen auf Familienbetrieben mitarbeiten. Die Arbeit
muss altersgerecht sein und auf3erhalb der Schulzeit oder in den Ferien geleistet werden.

* In Regionen, in denen Kinderarbeit besonders haufig vorkommt, werden die
Kleinproduzentenorganisationen ermutigt, einen Plan zur Eindammung und Beseitigung von

* Wenn eine Organisation Kinderarbeit als Risiko identifiziert hat, muss sie Richtlinien und
Verfahren einfihren, um die Beschaftigung von Kindern zu verhindern.

www.fairtrade.net/issue/child-labour):

Fairtrade-Standards fur Kinderarbeit fur Kleinproduzent*innenorganisationen (& https://

standard/cp),
Fairtrade-Kinderarbeitsstandards fur Handler*innen (&' https://www.fairtrade.net/standard/

trader).

7.4.5. Fairtrade-Standard fur Handler*innen Spezifische
Anforderungen fir Produktion

Es gibt zwei regulare Konformitatskriterien im Kapitel 4 (Herstellung) des Handler-Standards, die in

besonderer Weise gepruft und bewertet werden:

4 Produktion
4.1 Arbeitsrechte
3.1.0.02 Es gibt keine Hinweise darauf, dass Sie gegen die

lokalen Arbeitsgesetze oder die grundlegenden ILO-
Konventionen verstof3en.

4.2 Schutz der Umwelt

3.2.0.07 Es gibt keine Hinweise darauf, dass Sie gegen
geltende Umweltgesetze in Ihrem Land versto3en.

Die Auditoren suchen nicht proaktiv nach Beweisen fir die Einhaltung/Nichteinhaltung von
Gesetzen, sondern berichten, wenn sie Hinweise auf VerstdRe gegen Arbeitsgesetze/grundlegende
IAO-Ubereinkommen/Umweltgesetze finden.

Wenn Hinweise gefunden werden, informieren die Auditor*innen FLOCERT Uber die Notwendigkeit

von Folgemafinahmen und teilen dem zertifizierten Unternehmen mit, dass weitere Untersuchungen
durchgefiihrt werden kénnen. Der/die Zertifizierer*in entscheidet Giber geeignete weitere
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7.4.6. Abholzung

Die Fairtrade-Standards verlangen einen Fairtrade-Anbau ohne Abholzung. Dies wird durch

eine Reihe von Anforderungen in den allgemeinen Kleinproduzent*innenorganisationen und
Produktstandards fiir Kakao und Kaffee geregelt. Die Anforderungen stehen im Einklang mit der
EU-Verordnung zur Entwaldung, die ab dem 30. Dezember 2025 fiir Kaffee und Kakao und andere
Verwendung von Geodaten als Nachweis dafir vor, dass Kakao/Kaffee, der auf den EU-Markt
gelangt, "entwaldungsfrei” ist. "Entwaldungsfrei” bedeutet, dass sie auf Flachen produziert wurden,
die nach dem 31. Dezember 2020 nicht von Wald in landwirtschaftliche Nutzung umgewandelt

wurden.
Gilt fur Kleinproduzent*innenorganisationen:

+ Kleinproduzent*innenorganisation Anforderungen 3.2.31 "keine Entwaldung" und 3.2.32
"Verhinderung von Entwaldung": Weltweite Anforderungen seit 2019.

» Kakao-Anforderungen 3.4.1 "keine Abholzung seit 2018", 3.4.5 und 3.4.7 "Vorhandensein und
Meldung von Geodaten fur alle Mitglieder”: Weltweite Anforderungen, anwendbar ab Januar
2024, Anforderung 3.4.5 und 3.4.7 erst ab Januar 2025 in Lateinamerika und der Karibik.

 Kakao-Anforderungen 3.4.2 und 3.4.3, Kaffee-Anforderungen 3.1.3 und 3.1.4 "Uberwachung
sowie Vermeidung und Minderung des Abholzungsrisikos". Weltweite Anforderungen.

» Kaffee-Anforderung 3.1.1, keine Abholzung seit 2014. Weltweite Anforderung, anwendbar ab
Januar 2025.

» Kaffee-Anforderung 3.1.2, keine Abholzung seit 2018. Weltweite Anforderung, anwendbar ab
Januar 2026.

» Kaffee-Anforderung 3.1.6, die Geostandortdaten verlangt, und 3.1.8, die Geodaten fir alle
Mitglieder zu haben und zu melden: Weltweite Anforderung, tritt ab Januar 2026 in Kraft.

Anwendbar fir Handler:

» Kakaoanforderungen 3.4.4, 3.4.6 und 3.4.8, Kaffee-Anforderungen 3.1.5, 3.1.7 und 3.1.9
"Unterstiitzung der Erzeuger bei der Verhinderung und Abschwéachung der Abholzung,
Austausch von Geolokalisierungsdaten mit den Erzeugern und Meldung an Fairtrade".
Weltweite Anforderungen.

ist die Verhinderung der Vermischung von Nicht-Mitglieder-Produkten mit Mitglieder-Produkten,

was bereits Teil der Standards fir Kleinproduzenten-Organisationen ist. Darliber hinaus enthalt der
Kakaostandard weitere Anforderungen an die Riickverfolgbarkeit (Anforderungen 2.1.1, 2.1.3 und
2.1.4 "Aufzeichnung der Mitgliederproduktion, Dokumentation des Ruckverfolgbarkeitsverfahrens und
Lésungen zur Produktriickverfolgung™).
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Glossar

Suspendierung der Zertifizierung

Wenn ein*e Kund*in Zertifizierungsanforderungen nicht befolgt (z.B. bei Abweichungen zu
wesentlichen ,majoren” Kriterien) oder seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt,

KorrekturmafRnahmen vorzunehmen.

Abschlussbericht

einer Organisation, es findet am Ende eines Audits statt um den Auditbefund zu Gbermitteln.

Abschlussbesprechung

Besprechung am Ende des Audits, bei der der Auditor dem Kunden alle Abweichungen sowie die

weg-zur-fairtrade-zertifizierung/

Abweichung

Angeschlossenes Unternehmen / Angeschlossene Organisation

Ein angeschlossenes Unternehmen oder eine angeschlossene Organisation ist eine unter einer
Dachgesellschaft zusammengefasste Produzent*innenorganisation (z.B. 1., 2. Grades oder eine
Plantage), die in die Produktion von Fairtrade Produkten involviert ist.

Anschuldigung

ist oder gerade eine Zertifizierung beantragt hat (Antragsteller). Darin wird behauptet, dass dieser
Kunde die geltenden Fairtrade-Standards nicht einhélt bzw. FLOCERT-Grundsétze oder andere

(NGOs), Gewerkschaften, Mitarbeitern oder Privatpersonen. Weitere Informationen Uber das
Anschuldigungsverfahren von FLOCERT finden Sie unter & https://www.flocert.net/de/einreichen-

einer-beschwerde-eines-einspruchs-oder-einer-klage/
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Arbeitskrafte

Der Terminus Arbeitskrafte beschreibt normalerweise Feldarbeiter*innen, Kunsthandwerker*innen

oder andere Arbeiter*innen (inklusive Wanderarbeiter*innen, Kurzarbeiter*innen, Saisonkrafte,
Erfullungsgehilf*innen und fest angestellte Arbeiter*innen) sowie alles andere Personal. Der Begriff

das mittlere und gehobene Management aus.

Audit der Zusatzlichen Einheit

durchgefihrt wird.

Audit zur Erweiterung des Geltungsbereichs

die Kund*in vor dem néachsten Audittermin zuséatzliche Produkte oder Einheiten zu dem
Zertifizierungsumfang hinzufigen moéchte, und die bzw. der Analyst*in die Bewerbung zur

muss.

Audit-Auftrag

Auftrag, der Informationen Uber das durchzufiihrende Audit enthalt, einschlie3lich Kundendaten

eine eindeutige Nummer, die automatisch in der Intact-Plattform erstellt wird.

Audit-Hauptstandort

Der Ort in einem TCC-Setup, an dem das Dokumentaraudit stattfindet, normalerweise der Hauptsitz
des zertifizierten Kunden.

Auftragsbeschreibung

Ubermittelt und definiert das Mandat des Auditors fiir das anstehende Audit.

Ausschuss fir Ausnahmen

Ausnahmen zum Standard fir zusammengesetzte Lebensmittel bereitzustellen und um Typ 1l
Ausnahmen zu bewilligen. Ausnahmen des Fairtrade Standards fiir Handler*innen oder Typ |
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Auswertung des Auditbericht

Eine Auswertung aller Dokumente des abgeschlossenen Audit-Auftrags, sowie der Anhange.

Beobachtetes Audit

FLOCERT-Audit, das von einem Dritten beobachtet wird.

Beobachtung

Eine Beobachtung kann wéahrend eines Digitalaudits aufgezeichnet werden, wenn eine potenzielle
Abweichung festgestellt wurde, aber wahrend des Digitalaudits aufgrund fehlender Informationen
nicht vollsténdig untersucht werden konnte. Oder wenn Probleme festgestellt werden, die zwar keinen
VerstoRR gegen die Konformitatskriterien darstellen, aber zu einer Abweichung fiihren kénnten, wenn
sie nicht korrigiert werden.

Beschaffungsplan

Ein Beschaffungsplan ist ein Entwurf davon, was wahrscheinlich im Laufe des Jahres oder der Saison

in welcher Menge eingekauft werden wird.

Beschwerde

Ein formeller Ausdruck der Unzufriedenheit mit der Qualitat der von FLOCERT erbrachten

die Seite & https://www.flocert.net/de/einreichen-einer-beschwerde-eines-einspruchs-oder-einer-
klage/

Bestatigungsaudit

individuelle Aufbau der Organisation.

Dezertifizierung

Unter bestimmten Umstanden (z.B. Bei Nichterfullung von Korrekturmaf3nahmen, Nichtbezahlung
von Gebiihren) kann die Zertifizierung eines Kunden entzogen werden. Nach einer solchen

Vertrage erfullen.

Digitalaudit

Bei dem Digitalaudit handelt es sich um eine detaillierte Uberpriifung der Transaktionen eines
zertifizierten Handlers mit Hilfe von Business-Intelligence-Dashboards, die den Auditor dabei
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unterstitzen, mogliche Diskrepanzen zwischen den Fairtrace-Transaktionen und dem Fairtrade-
Standard zu erkennen.

Einspruch

oder aufzuheben.

Einspruchsausschuss

Ein internes Qualitatskontrollorgan, das den Entscheidungsprozess innerhalb von FLOCERT
objektiv Uberwacht. Der Ausschuss soll sowohl eine einheitliche Auslegung der Standards
gewahrleisten als auch sicherstellen, dass die Prozesse mit der ndtigen Sorgfalt ausgefuhrt werden.
Als unternehmensinternes Organ kommt ihm nicht dieselbe Rolle wie einem externen Organ bzw.

einer Schlichtungsstelle oder einer gerichtsahnlichen Institution zu.

Einzelplantage

Produkt herstellen, und alle Personalentscheidungen werden auf zentraler Ebene getroffen und alle
Unterlagen (Vertrage, Gesundheitsakten, Lohnlisten einschlieRlich Uberstunden) werden zentral
aufbewahrt.

End-Kaufer (Fairtrade Klima Standard)

Entwicklungskriterien

Entwicklungskriterien (nur fiir Produzenten) zielen darauf ab, die Produzenten bei ihrer
kontinuierlichen Verbesserung im Laufe der Jahre zu unterstiitzen, und mussen erst nach 3 oder 6
Jahren erfillt werden (bei einem durschnittlichen Score von 3 oder héher). Die Fairtrade Standards
definieren, welche Anforderungen Entwicklungskriterien sind.

Erstaudit

Um Fairtrade zertifiziert zu werden, muss ein Unternehmen sich zunachst um eine Zertifizierung
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Auditergebnisse bewertet und FLOCERT entscheidet, ob die oder der Bewerber*in zertifiziert werden
kann.

Eréffnungssitzung

Sitzung die zu Beginn eines Audits abgehalten wird.

Evaluierungsentscheidung

Auditbewertungsprozesses getroffen. Bewertungsentscheidungen sind die Basis fur die
Zertifizierungsentscheidung und bertcksichtigen eine Bestéatigung der Abweichungen und

Nachweise.

Exporteur

aus dem Ursprungsland (Land, in dem sich die Produzentenorganisation befindet) exportiert.

FLO ID

Organisation zertifiziert ist.

FLOCERT

allen ihren Zertifizierungs-Handlungen nach ensprechenden Best Practices.

FairMonitor

ermdglicht, eine visuelle Karte ihrer Lieferkette zu erstellen, den Zertifizierungsstatus von Lieferanten
und Kunden zu tiberwachen, automatische E-Mails mit Informationen tiber Anderungen des

Zu bewerben.
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Fairtrace

Preis und Pramie) und ermdglicht es den Nutzer*innen, bei der Berichterstattung und Uberpriifung
von Informationen mittels virtuellen Handeschuttelns zusammenzuarbeiten.

Fairtrace alerts

Dieses Tool durchsucht unsere Meldeplattform Fairtrace nach kritischen Konformitats- und
Meldeproblemen und sendet automatische Benachrichtigungen an Zertifizierungsanalysten, damit
diese sofort handeln kénnen. Diese Warnmeldungen ermdglichen es, die Einhaltung der Standars
auf Grundlage von Informationen nahezu in Echtzeit zu tiberwachen und so etwaige Unstimmigkeiten
direkt zu klaren, anstatt sie bei Audits festzustellen.

Fairtrade

www.flocert.net/de/fairtrade-ueberblick/

Fairtrade Carbon Credit

Ein Carbon Credit, der unter den Bedingungen des Fairtrade-Klimastandards produziert und
gehandelt wurde.

Fairtrade International

Fairtrade International (FI) ist eine Nonprofit-Organisation mit vielen Stakeholder*innen, die sich

Produzent*innen und Konsument*innen zu verbinden, faire Handelsbedingungen voranzutreiben und
auf eine nachhaltige Lebensgrundlage fur Produzent*innen hinzuarbeiten.

Fairtrade Labelling Organizations International e.V. ist der gesetzlich eingetragene Name flr

,Fairtrade International‘.

Fairtrade Sourced Ingredients

Kurzform: FSI. Fairtrade Sourced Ingredients ist ein Beschaffungsprogramm, das fiir alle Produkte

wird durch die Verwendung des FSI-Zeichens angezeigt. FSl-Lizenznehmern wird eine Reihe von
Kommunikationsoptionen angeboten, darunter das FSI-Mark-On-Pack fiir Verbundprodukte sowie

Off-Pack-Anspriiche und / oder Mitteilungen.
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Fairtrade Zertifizierung

Fir weitere Informationen folgenden Sie dem Link: &' https://www.fairtrade.net/about/
certification und & https://www.flocert.net/de/loesungen/fairtrade/fairtrade-zertifizierung/.

Fair Trade Zertifizierung bezieht sich auf die Zertifizierung gemaR den Fair Trade Standards. Fir
weitere Informationen folgen Sie dem Link: & https://wfto.com/

Fairtrade-Ansprechpartner*in

neusten Stand ist, was die Kontaktdetails und andere relevante Informationen betrifft.

Fairtrade-Klima-Standard

Der FMP ist ein Mindestpreis, der die durchschnittlichen Produktionskosten der Produzent*innen
abdeckt und ihnen Zugang zum Markt fur ihr Produkt gewahrt. Der FMP reprasentiert ein formales
Sicherheitsnetz, das die Produzent*innen davor schiitzt, ihre Produkte zu einem zu niedrigen Preis
verkaufen zu mussen, wenn der Marktpreis unter dem FMP ist. Es ist also der niedrigst mogliche
Preis, den ein*e Fairtrade-Zahler*in an eine*n Produzent*in zahlen darf.

Produzenten zu zahlen.

Fairtrade-Pramie

Landwirt*innen und Arbeiter*innen in Projekte ihrer Wahl investiert wird. Sie entscheiden gemeinsam
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daruber, wie die Fairtrade Pramie einzusetzen ist um ihre Ziele zu erreichen. Dies kénnen etwa

Verbesserungen im Anbau, in der Unternehmensfiihrung oder im Gesundheits- und Schulwesen in
ihrer Gemeinde sein.

Fairtrade-Pramien-Komitee

verwalten.

Fairtrade-Standard fur Handler*innen

Fairtrade-Zahler*in

Fairtrade-Zahler*innen sind die Kaufer*innen, die daflir verantwortlich sind, dass der Fairtrade-

dirfen.

Fertiges Produkt

endglltigen Verpackung ist (nicht weiter umgepackt/umgeformt).

Fokusaudit
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Folge-Audit

verifiziert werden kénnen.

Freiwillige physische Riuckverfolgbarkeit

Die physische Rickverfolgbarkeit war schon immer eine Anforderung an Fairtrade-Produkte. Fir

Produkte verarbeitet wird, d.h. sie erlauben einen Mengenausgleich. Kund*innen, die mit einem
der vier genannten Produkte handeln kénnen sich fir Freiwillige physische Rickverfolgbarkeit tiber

wahrend des Audits.

Fordergremium

Verbesserungen, die fir den néchsten Zertifikationszyklus nétig sind, zu identifizieren.

Gleiches fiur Gleiches

Qualitat).

Grundlegende Dokumentation

Auditvorbereitungsschreiben festgelegt.

Handelserlaubnis

bestimmte Bedingungen gebunden.

Es gibt einen Unterschied zwischen der Handelserlaubnis fir Handler*innen und

VERSION : 15/01.01.2025 PAGE 100/ 113



FLOCERT

assuring fairness

die Auditbewertung abgeschlossen ist und das Zertifikat ausgegeben wird.

Handelszertifizierung

gegebenenfalls aufgrund ihrer Gré3e und Eigenschaften — keine formale 6ffentliche Registrierung,
Betriebsgenehmigung oder Arbeitsinspektion brauchen. Im kleingewerblichen Bergbau missen

Muhlen, Anlagen zur Verschmelzung oder Verhtttung, Bagger oder Pumpen gehoren, die im
Schwemm-Minenbetrieb von Familienmitgliedern und ihren Arbeiter*innen eingesetzt werden.

Hersteller / Verarbeiter

des Produktionsprozesses vom Rohmaterial zum verkaufsfertigen Produkt verarbeitet.

Handler

Eine Organisation mit Handlerzertifizierung. Sie kann bei Transaktionen entweder die Rolle des
Verkéaufers oder des Kaufers einnehmen, je nach ihrer Geschaftsbeziehung mit der anderen Partei
der jeweiligen Transaktion.

- Verkaufer: wenn er eine Produktmenge, die er von einem Erzeuger gekauft hat, an einen Kaufer
verkauft.

- Kaufer: wenn er ein Produktvolumen von einem Verkaufer kauft.
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Handler (Fairtrade Klima Standard)

Der erste Kéufer, der die ausgestellten Fairtrade Carbon Credits nach der Erzeugerorganisation
rechtlich in Besitz nimmt. Dieser muss gemafR den Handelsanforderungen des Fairtrade-
Klimastandards zertifiziert sein. Er muss einen Zertifizierungsvertrag mit FLOCERT unterzeichnen
und sich anhand der Handelsanforderungen des Fairtrade-Klimastandards auditieren lassen.

Handler-Gemeinschaftszertifizierung

»Hauptunternehmen* (Inhaber des Zertifikats) und die anderen juristischen Personen gelten als
.Partner.

Handler-Produktionsaudit

Alle zertifizierten Trader-Kunden kdnnen ein Handler-Produktionsaudit erhalten. Diese Audits haben
das Ziel, Hinweisen auf Verstdl3e gegen das Umwelt- oder Arbeitsrecht bzw. die grundlegenden
ILO-Konventionen nachzugehen. Diese wurden entweder in regelméaRigen Audits oder durch
Anschuldigungen oder andere relevante Informationen identifiziert. FLOCERT behélt sich das Recht
vor, Kunden nach dem Zufallsprinzip auszuwéhlen, um ein Handler-Produktionsaudit zu erhalten.

Dieser Audit-Typ verwendet eine spezifische Checkliste mit zusatzlichen Kontrollpunkten, die in der
Konformitéatskriterien Checkliste fur Handler als ,reaktiv‘ gekennzeichnet sind

Importeur

Ein Importeur ist ein Unternehmen, das Fairtrade-Produkte aus dem Ursprungsland (Land, in dem

sich die Produzentenorganisation befindet) importiert.

Industrielle Verarbeitungsanlagen

Industrielle Verarbeitungsanlagen sind kleine Anlagen, die strukturell auf Vertragsarbeit (iber 20
Arbeiter*innen, saisonal, zeitweise oder permanent) angewiesen sind. Aufgrund der notwendigen
SicherheitsmalRnahmen, werden Cyanidations-/Auswaschungsanlagen immer als ,industriell*
kategorisiert — ganz gleich, wie grof3 sie sind und wie viele Arbeiter*innen sie beschaftigen.

Intact Platform

seine Kund*innen eingesetzt wird. Informationen tber den Zertifizierungsstatus, anstehende und
durchgefiihrte Audits sowie die verschiedenen Follow-up-Schritte nach den Audits sind auf der

werden: & https://www.flocert.net/de/intact-plattform-anmeldung/

VERSION : 15/01.01.2025 PAGE 102/ 113


https://www.flocert.net/de/intact-plattform-anmeldung/

FLOCERT

assuring fairness

Jahrlicher Fragebogen fur Handler

Ein jahrlicher Fragebogen, den die H&andler ausfillen missen, um wichtige Informationen tber ihren
Betrieb zu liefern, wie z. B. die Lagerbestande an Fairtrade-Produkten, die Rolle in der Lieferkette
und die Einhaltung von Arbeits- und Umweltstandards. Dies hilft FLOCERT, die Vorbereitung und
Durchfiihrung von Audits zu verbessern, Risiken zu managen und die Effizienz zu steigern. Der
Fragebogen ist Giber die Fairtrace-Plattform unter dem Reiter ,Fragebdgen” zuganglich.

Kein Produkt vor Ort

Kein Fairtrade-Produkt wird in irgendeiner Weise am Audit-Hauptstandort des Kunden gehandhabt,
weder vom zertifizierten Kunden noch von einer zusatzlichen Einheit am selben Standort.

Kernkriterien

1. Der oder die Kund*in agiert nicht als Fairtrade-Mindestpreiszahler*in oder Fairtrade-

betragt hdchstens funf Millionen Euro.

Kleinlizenznehmer*in

Ein Kunde, der von Fairtrade International oder einer nationalen Fairtrade-Organisation das Recht
erhalten hat, das FAIRTRADE-Zeichen zu verwenden, und der die in der FLOCERT-Definition fir
Kleinlizenznehmer genannten Kriterien erfullt.

Kleinproduzent*innenorganisation

Rechtlich eingetragene Organisation von Landwirten, die strukturell nicht von fest

angestellten Arbeitskraften abhangig sind und die ihre Produktionstétigkeit hauptsachlich mit
Familienarbeitskraften bewaltigen und die sich entweder im Bewerbungs-/Zertifizierungsverfahren
befinden oder nach dem Standard fir Kleinerzeugerorganisationen (https://www.fairtrade.net/
standard/spo) zertifiziert sind.

Kleinunternehmen (Lohnarbeitszertifzierung)

Gilt nur fiir Hired Labour Standard (& https://ffiles.fairtrade.net/standards/HL_EN.pdf):
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Jedes Unternehmen, das 25 oder weniger feste Mitarbeiter einstellt. Alle Anforderungen gelten fur
alle Unternehmen; einige Anforderungen wurden jedoch fir kleine Unternehmen geandert, wie in der
Norm angegeben.

Konformitatskriterien

& https://www.flocert.net/de/konformitaetskriterien/

Konformitatskriterien Checkliste

Standards zu Uberprufen.

KorrekturmaflRnahme

erneutes Auftreten zu verhindern.

Lebensmittelmischprodukt

einer Zutat (z.B. Kakao, Rohrzucker) besteht.

Lizenznehmer*in

zwischen den beiden Parteien und die Nutzung des FAIRTRADE-Logos reguliert.

Lohnarbeitsfirmen
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Mengenbilanz

Menge an Produkten oder Zutaten darf die eingekaufte Menge nicht Ubersteigen, die "Bilanz" muss
also positiv sein.

Kakao und Rohrzucker erlaubt.

Misch-Zutat fur Lebensmittel

Eine Zutat (z. B. Schokoladenchips), die aus mehreren Zutaten (z. B. Kakao, Rohrzucker)
besteht und nicht zum Kauf durch den Verbraucher bestimmt ist, sondern als Zutat in einem

Multi-Plantage

Multi-Plantagen sind Betriebe, die aus mehr als einem Plantage oder mehreren Produktionsstatten
unter derselben Rechtsform bestehen, die unterschiedliche HR-Systeme und/oder
Produktionsverfahren anwenden. Unterschiedliche HR-Systeme bedeuten, dass sie tUiber getrennte
Management- und/oder Personalentscheidungen verfiigen und dass die Regeln (z. B. fir
Uberstunden) je nach Standort unterschiedlich sind bzw. sie dezentralisierte Aufzeichnungen filhren
(z. B. werden Vertrage, Lohnabrechnungen, Uberstunden- und Gesundheitsaufzeichnungen an
verschiedenen Produktionsstandorten gefiihrt). Unterschiedliche Produktionspraktiken bedeuten,
dass z. B. unterschiedliche Agrochemikalien eingesetzt werden oder unterschiedliche Gesundheits-
Komitees und verschiedene Arbeitnehmervertreter an den verschiedenen Produktionsstandorten
haben.

Nachverfolgbarkeit auf Dokumenten

Mdglichkeit, die Quelle und die spezifischen Merkmale eines Produkts anhand von Informationen zu
verfolgen, die in Dokumenten erfasst sind.
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Nationale Fairtrade Organisation

verantwortlich fUr Lizensierung, Marketing, Geschéaftsentwicklung und Bewusstseinsbildung in einem
bestimmten geografischen Gebiet.

Objektive Nachweise

Der Begriff objektive Nachweise beschreibt alle Mittel, mit denen die Einhaltung der
Organisationen gefordert um wahrend eines Audits die Konformitét zu verifizieren oder um die
Umsetzung von KorrekturmafBnamen bei Abweichungen zu beweisen.

Organisation fur den handwerklichen Kleinbergbau

Kurzform: ASMO. Eine ASMO besteht aus handwerklichen Bergleuten und Kleinbergleuten und/oder
wird von rechtlichen Eigentiimern, Grundbesitzern, Aktionaren und/oder Mitgliedern gehalten. Sie
sind entsprechend den rechtlichen, sozialen, kulturellen und organisatorischen Gegebenheiten des
lokalen Umfelds konstituiert. Ein ASMO verfugt tber direkte (im Besitz des ASMO) oder indirekte (im
Besitz der Bergleute des ASMO) gesetzliche oder vertragliche Rechte und Umweltgenehmigungen
fur den Abbau. Wenn ein Land dem gemeindebasierten handwerklichen Kleinbergbau keinen
Rechtsstatus einrdumt, verfligt der ASMO uber alle anderen direkten oder indirekten gesetzlichen
oder vertraglichen Rechte und Umweltgenehmigungen fir den legalen Abbau.

Partner

Ein Handler, der im Rahmen der Handler-Gemeinschaftszertifizierung einem Hauptunternehmer
untergeordnet ist.

Partner-Audit

Certification, TCC).

Physische Nachverfolgbarkeit

In einer Fairtrade Lieferkette steht die "phyische Nachverfolgbarkeit" fur die Fahigkeit, ein bestimmtes

Produkten werden (Ausnahmen gelten fur Kakao, Tee, Zucker und Saftprodukte) und zertifizierte
Unternehmen missen sicherstellen, dass das Produkte eindeutig als Fairtrade gekennzeichnet ist.

Das Mischen von zertifizierten Produkten aus unterschiedlichen zertifizierten Quellen ist erlaubt.
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Produktart

Die verarbeitete Form eines Produkttyps.

Produktionspartner Organisation

Eine Organisation oder Unternehmen, mit dem eine ASMO bei der Produktion oder Verarbeitung
seiner zertifizierten Metalle zusammenarbeiten kann, z. B. eine Cyanidationsanlage oder Erzbrecher

Produktkategorie

wie etwa frisches Obst, Kakao, Kaffee etc.

Produktkompensation

Wenn ein Kaufer ein Produkt von einem nicht-zertifizierten Produzenten oder Forderer unter
normalen Konditionen (nicht-zertifiziert) erwirbt, und dieses Produkt in ein zertifiziertes Produkt
umwandeln mdéchte. Um das zu tun muss er die gleiche Menge und Qualitat bei einem zertifizierten

Widerspriiche auftreten.

Produkttyp

Produzent

Der Begriff Produzen bezieht sich auf alle Arten von Produzentenorganisationen, wie sie in

Produzent*innen-Netzwerke

"Ein Produzent*innen-Netzwerk ist ein regionales Netzwerk aus Produzent*innen und/oder
Regionalverbanden, die zusammen flir ein gemeinsames Interesse arbeiten.
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Produzent*innen-Netzwerken (CLAC-AFN-NAP)."

Produzent*innen-Zertifizierung

Landwirt*innen sind.

Produzent*innenorganisation 2. Grades

Kleinproduzent*innenorganisation, deren rechtméaiige Mitglieder*innen ausschlief3lich

Produzent*innenorganisationen 1. Grades sind.

Produzent*innenorganisation 3. Grades

Produzent*innenorganisationen 2. Grades sind.

Produzent, der auch fur andere Produzenten exportiert

dem Ursprungsland (Land, in dem sich die Produzentenorganisation befindet) exportiert.

Produzentenorganisation (Fairtrade Klima Standard)

(Gilt nur fur den Fairtrade-Klimastandard) Organisation, die Fairtrade Carbon Credits produziert.
Bei dieser Erzeugerorganisation kann es sich um eine Kleinproduzentenorganisation, eine
gemeindebasierte Organisation oder eine beliebige andere Organisation handeln, die den Regeln
des Fairtrade-Klimastandards entspricht. Sie setzt sich aus "Produzenten” zusammen, die Uber ein
Projekt Fairtrade Carbon Credits produzieren.

Es gibt 2 Arten von Erzeugerorganisationen:

» Rechtmafig eingetragene Erzeugerorganisationen, die bereits einen Zertifizierungsvertrag mit
FLOCERT unterzeichnet haben und anhand der Anforderungen fiir Erzeugerorganisationen
geprift und zertifiziert werden. Wenn die Einhaltung bestimmter Anforderungen an einen
Projektmoderator ausgelagert wird, muss die Organisation eine vertragliche Vereinbarung mit
dem Projektmoderator haben (siehe Glossar: "Projektmoderator™).
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« Informelle Erzeugerorganisationen, die nicht rechtlich registriert sind und daher den
Zertifizierungsvertrag mit FLOCERT nicht unterzeichnen kdnnen. In diesen Fallen kann
der Projektmoderator den Zertifizierungsvertrag mit FLOCERT im Namen der Organisation
unterzeichnen. Als Zertifikatsinhaber ist der Projektmoderator somit fiir die Einhaltung der
Vorschriften durch die Erzeugerorganisation verantwortlich.

Projektbegleiter

Einrichtung kann es sich um einen unabhéngigen Berater, eine NRO, ein Unternehmen, einen
Technologieanbieter, einen Kaufer usw. handeln, solange sie eine unterstiitzende Funktion austbt
und der Erzeugerorganisation Fahigkeiten vermittelt.

Im Kohlenstoffsektor allgemein als "Projektentwickler" bekannt, missen Projektvermittler die
geltenden Anforderungen des Fairtrade-Standards erfillen, da sie Tatigkeiten ausiben, die

Credits zu sein, oder Preis und Pramie im Namen der zertifizierten Organisation). Projekttrager sind
als zusétzliche Einheit im Zertifikat der Erzeugerorganisation eingetragen und werden als Teil der
Erzeugerorganisation auditiert.

Standardanforderungen fur die Erzeugerorganisation zusammenhangen. Dabei kann es sich um
Anforderungen an die Erzeugerorganisation handeln (z. B. Sicherstellung, dass das Projekt den
die Emissionsgutschriften der Erzeugerorganisation auf inrem Goldstandard-Konto halten, ohne sie
rechtlich zu besitzen.

Pramienzahler

Ein Fairtrade-Pramienzahler ist der Handler, der dafiir verantwortlich ist, die Fairtrade-Pramie an den

Hersteller zu zahlen.

Reiner Lizenznehmer

Unternehmen, die fertige Fairtrade-Produkte kaufen und verkaufen und eine Lizenzvereinbarung
mit einer nationalen Fairtrade-Organisation oder Fairtrade International haben. Sie fallen nicht in
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den Geltungsbereich der Fairtrade-Zertifizierung, da sie fertige, mit einem Siegel versehene und
verpackte Produkte kaufen, kénnen aber eine reine Lizenznehmer-Verifizierung beantragen.

Reklamation

Eine Reklamation ist ein FLOCERT-Vorgang, bei dem eine Organisation eine*m oder einer

Produzent*in berichtet, dass sein bzw. ihr Produkt unter der Qualitatstoleranzschwelle verkauft
wurden.

Remote Audit

Ein Remote Audit ist eine Methode zur Durchfilihrung eines Audits aus der Ferne, bei der
dokumentarische Nachweise und elektronische Methoden wie Videokonferenzen, E-Mail und Telefon
verwendet werden um Auditnachweise zu erhalten.

Retro-Zertifizierung

und ein Genehmigungsverfahren durch FLOCERT.

Schreiben zur Auditvorbereitung

Dokument, das detaillierte Informationen Giber den Umfang und die Tagesordnung des Audits sowie
Uiber die Dokumente enthélt, die der Kunde vor dem Audit vorbereiten muss.

Single Estate

Initiativen oder ein bestimmter Sozialauditbericht sein.

Strafzahlungen

Geldstrafe, die von FLOCERT als Sanktion in bestimmten Situationen angewendet werden kann.

Dienstleistungen im Namen einer Organisation anbietet, dabei aber rechtlich nicht Besitzer*in des
Produktes wird.
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Trader Induction

Eine E-Learning-Schulung, die alle Trader, die in das Fairtrade System eintreten, absolvieren
mussen, um sicherzustellen, dass sie mit einem Mindestmafd an Wissen Uber relevante Themen
eintreten und haufige Fehler vermeiden.

Unangekindigtes Audit

"normalen"” Tag beim Kunden vor sich geht, im Gegensatz zu der potenziell kiinstlichen Umgebung,
die fur ein angekiindigtes Audit geschaffen wird.

Unangekindigtes Fernaudit

Ein Fernaudit, das ohne vorherige Anklindigung stattfindet.

Verarbeitungsbetriebe

einbindet, die keine formelle Struktur haben oder die in Strukturen ohne legale Geschéaftsform
organisiert sind. Diese kénnen Fairtrade beitreten wenn sie mit eine*r Zwischenhandler*in wie etwa

eines Produktes verpflichten. Die oder der Zwischenhandler*in beteiligt sich an der sozialen und
wirtschaftlichen Entwicklung der oder des Produzent*in mit dem Ziel, dass dieser autonom wird und,
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Voluntary Best Practice-Kriterien

gewahlte Reprasentant*innen der oder des einzeln unter Vertrag genommenen Produzent*in.
Das Vorstandsgremium ist der Vermittler zwischen den individuellen Produzent*innen und dem

Wiedereintrittsaudit

Audit, der durchgefiihrt wird wenn ein ehemals dezertifizierter Kunde erneut Fairtrade Zertifiziert
werden méchte.

Zentrale Struktur

Organisationsstruktur in Hired Labour Multi Estate und 2nd /3rd Grade SPO mit Koordinations- und
Managementfunktion.

Zertifizierer*in

Bei FLOCERT, bezieht sich der Term Zertifizierer*in auf eine*n Mitarbeiter*in, die oder der, im

Gegensatz zu eine*r Auditor*in oder Analyst*in die Autoritat hat, Zertifizierungsentscheidungen zu
treffen.

Zertifizierungsanalyst*in

Kund*innen und Regionen, denen sie zugeteilt sind.

Zertifizierungsentscheidung

Auditergebnisse oder der Beurteilung anderer Fakten im Zusammenhang mit dem Konformitétsstatus
getroffen und beeinflusst direkt den Zertifizierungsstatus eines Unternehmens.

Zertifizierungssanktionen

Sanktionen, die im Zertifizierungsprozess eingesetzt werden und sowohl den Zertifizierungsstatus als
auch die Mdglichkeiten beeinflussen, Produkte als Fairtrade zu handeln.

VERSION : 15/01.01.2025 PAGE 112/113



FLOCERT

assuring fairness

Zertifizierungszyklus

Der Zeitraum von der Erstzertifizierung bis zur Rezertifizierung oder von einer Rezertifizierung bis zur
folgenden Rezertifizierung.

Zuséatzliche Einheit

(Lagerung/Verpackung/Verarbeitung) erbringt, die in den Geltungsbereich der Zertifizierung fallen.
Dies kann entweder sein:

* Subunternehmer*innen eines zertifizierten Kunden oder
* ein Standort im Besitz eines zertifizierten Kunden.

Bestimmte Dienstleistungen fallen nicht in den Geltungsbereich der Zertifizierung; Unternehmen,
die diese Dienstleistungen erbringen, werden nicht als Zusatzliche Einheiten betrachtet.

Ubermittler
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