() FLOCERT

CERT PureLicensee SOP 15 de

Verifizierung fur reine
Lizenznehmer

Standardverfahren

Gultig ab: 06/12/2024
Verteiler: Extern

Certifier for

FAIRTRADE
INTERNATIONAL



FLOCERT

assuring fairness

Inhaltsverzeichnis
1 Zweck und AnwendungsbereiCh..........cccccrriiiiii, 3
2 GeltuNgShereiCh ..o 3
G I B 7= 1o 110 o = o 3
4 Umfang der reinen Lizenznehmerverifizierung .......cccccceeeeviiieennnnnnn, 3
5 GEDURNIEN .. e 4
B  Verfanren ... 4
G0 N =0 S 4 =] 1 o S 4
6.2 HAUTIgKEIt der AUAITS .oooveeieiiii i e e e s 4
6.3 Audit- und VerifizierungsverfanNren .........cccccvviiiiiii e 5
6.3.1  Terminplanung und Vorbereitung des AUItS...........c.cooerveverrrerereereerieieree s, 5
6.3.2  DUIChUNIUNG €S AUMILS ..o.oovoeeoceeeeeeee s 5
6.3.3 ADSChIUSSDESPIECRUNG ...uiiiiiiiii s 6
6.3.4 Evaluierung und VerifiZierung ......ooooeiiiiiiii 6
6.4 SANKIIOMEN ...uiiiiiiiiiit e 7
7 KoNTfOrmitAtSKIiterien .........uueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
8 Recht auf EINSPrUCh .....oooi i 7
9 Offizielle FLOCERT Sprachen und Ubersetzungen bei Audits...... 8
10 Referenzunterlagen ..o 9
11 Anderungsverlauf .........cccoovivieiieccnnenne, Error! Bookmark not defined.

VERSION: 15/ 06.12.2024 SEITE 2 VON 10



FLOCERT

assuring fairness

1 Zweck und Anwendungsbereich

In diesem Dokument werden das Verifizierungsprogramm fur reine Lizenznehmer (vgl. Definition)
beschrieben. Es enthalt Regeln und Grundsatze wie den Umfang der Verifizierung, den Verifizierungszyklus,
das Konzept der Konformitatskriterien und die Griinde fur etwaige Sanktionen. Dariiber hinaus bietet es
einen Uberblick tiber den Audit- und Verifizierungsprozess.

2 Geltungsbereich

Dieses Standardverfahren gilt fir alle an der reinen Lizenznehmerverifizierung beteiligten Parteien, unter
anderem fir FLOCERT-Mitarbeiter und -Auditoren sowie fir Kunden, die reine Lizenznehmer sind.

3 Definitionen

Reiner Lizenznehmer: Handler, die fertige Fairtrade-Produkte kaufen und verkaufen und einen Lizenzvertrag
mit einer nationalen Fairtrade-Organisation (NFO) abgeschlossen haben. Sie fallen nicht in den
Anwendungsbereich der Fairtrade-Zertifizierung.

Reine Lizenznehmer, die gemaf ihrer Lizenzvereinbarung mit ihrem NFO von FLOCERT gepruft werden
mussen, missen sich bei FLOCERT fur den Verifizierungsprogramm fur reine Lizenznehmer registrieren
(siehe Kapitel Registrierung).

4 Umfang der reinen Lizenznehmerverifizierung

Reine Lizenznehmer, die Fertigprodukte mit dem Fairtrade-Siegel kaufen, fallen nicht in den
Geltungsbereich des Fairtrade-Handlerstandards, d. h. sie kénnen keine Fairtrade-Zertifizierung beantragen
und kein Fairtrade-Zertifikat besitzen.

Die Verifizierung der reinen Lizenznehmer wurde entwickelt, um Themen zu bewerten, die flr solche
Lizenznehmer relevant sind, wie z. B. Einzelheiten im Zusammenhang mit den Lizenzgeblhren und einige
Aspekte, die im Fairtrade-Handlerstandard angesprochen werden.

Reine Lizenznehmer kénnen von ihrer jeweiligen NFO in der Lizenzvereinbarung aufgefordert werden, sich
fur die reine Lizenznehmerverifizierung anzumelden.

Verifizierte Kunden von FLOCERT haben die folgenden Vorteile:

1. Zugang zu FairMonitor, einem Tool, mit dem man den Zertifizierungsstatus von Handelspartnern
Uberprifen kann.

2. Darstellung als Fairtrade-Handler im Webportal der Intact Platform mit einem fiir andere Kunden
sichtbaren Verifizierungsstatus.

3. Mdglichkeit, zu behaupten, dass die gesamte Handelskette, einschlielich des Lizenznehmers,
Fairtrade-zertifiziert/verifiziert ist.

Die Verifizierung umfasst ein Audit vor Ort, bei dem folgende Punkte Uberprift werden:
- Zahlung von Lizenzgebuhren,
- Zulassung von Fairtrade-Produkten,
- Zusammensetzung von Fairtrade-Produkten,
- Fairtrade-Einkaufe bei zertifizierten Handlern,

- das Produktionskapitel des Fairtrade-Handlerstandards.

Einzelheiten zu den oben genannten Themen (mit Ausnahme der Zahlung von Lizenzgebihren) finden Sie
im Fairtrade Trader Standard: https://www.fairtrade.net/standards/our-standards/trade-standard.html
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FLOCERT hat keinen direkten Zugriff auf die CONNECT-Software. Es liegt in der Verantwortung des reinen
Lizenznehmer-Kundens, den Auditoren wahrend des Audits Nachweise fir Themen im Zusammenhang mit
CONNECT zu erbringen (Freigabe von Druckvorlagen,...).

5 Gebuhren

Registrierungsgebihr 612 Euro
Einmalige Verifizierungsgebihr im | 1895 Euro
ersten Jahr

Jéhrliche Verifizierungsgebuhr Reiner Lizenznehmer der Reiner Lizenznehmer der
Kategorie 1 (Lizenzgebihr tber Kategorie 2 (Lizenzgebihr unter
15.000 Euro pro Jahr) 15.000 Euro pro Jahr)
1895 Euro 633 Euro

Kunden, die deregistriert wurden und sich innerhalb von 12 Monaten wieder registrieren lassen, wird nicht
die Registrierungsgebihr, sondern eine Verwaltungsgebiihr von 300 EUR berechnet.

6 Verfahren

6.1 Registrierung

1. Reine Lizenznehmer missen sich fur das Verifizierungsprogramm bei FLOCERT registrieren. Das
Anmeldeformular CERT Pure Licensee Registration Form FO muss ausgefillt und unterschrieben an die
angegebene E-Mail-Adresse geschickt werden, zusammen mit den im Formular aufgefthrten
erforderlichen Dokumenten:Erste und letzte Seite des Lizenzvertrags mit einer nationalen Fairtrade-
Organisation bzw. mit Fairtrade International oder eine E-Mail von einer dieser Organisationen, aus der
hervorgeht, dass die Organisation ein Lizenznehmer wird..

2. Unterzeichnete FLOCERT-Verifizierungsvereinbarung

3. Handelsregisterauszug (Unterlagen zum Nachweis der rechtsgiltigen Eintragung Ihres Unternehmens)
4. Zahlungsbeleg fir die Registrierungsgebihr

Sobald die Unterlagen vollstandig vorliegen, , schickt FLOCERT eine Bestéatigung an den Kunden.

Falls die Registrierungsgebihr bezahlt ist, jedoch nicht alle erforderlichen Unterlagen eingereicht sind, erhalt
FLOCERT den Registrierungsantrag maximal zwolf Monate lang aufrecht. Danach wird die Registrierung als
abgebrochen betrachtet. Falls der Lizenznehmernach diesen zwdlf Monaten einen erneuten Antrag auf

Fairtrade-Verifizierung stellen moéchte, misst er das gesamte Registrierungsverfahren noch einmal
durchlaufen.

Nach Abschluss des Registrierungsverfahrens wird eine Geblihr fir die einmalige Verifizierungsgebihr im
ersten Jahr erhoben. Der Kunde wird innerhalb von 9 Monaten nach Zahlung der Anmeldegebihr und der
Erstverifizierungsgebihr gepruift.

Nach Zahlung der Erstgebihr wird in den Folgejahren eine jahrliche Verifizierungsgebuhr erhoben, und zwar
immer im selben Monat des Jahres.

6.2 Haufigkeit der Audits

Reine Lizenznehmer der Kategorie 1 (Lizenzgebuhr Gber 15.000 Euro) werden jahrlich, Kunden der
Kategorie 2 (Lizenzgebiihr unter 15.000 Euro) alle drei Jahre gepriift.

FLOCERT wird sich jahrlich mit den zustandigen nationalen Fairtrade-Organisationen in Verbindung setzen,
um die Hohe der Lizenzgebihren und die richtige Kundenkategorisierung zu bestéatigen. Sollte ein Kunde die
Kategorie wechseln, wird FLOCERT die Gebuhrenhthe und die Auditplanung anpassen.
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1 ZyWus 2 ZyKim

x x x

Jahr 0 Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5 Jahr 6

Verifizierungsschreiben Verifizierungsschreiben

* LizenzgeblUhr von weniger als 15000 Euro pro Jahr

6.3 Audit- und Verifizierungsverfahren

6.3.1 Terminplanung und Vorbereitung des Audits

Vor jeder Verifizierung stellt der zustandige Analyst dem beauftragten Auditor die Aufgabenbeschreibung
(Terms of Reference, ToR) zur Verfiigung, in der der Umfang der Verifizierung festgelegt ist. Der beauftragte
Auditor wird den Kunden kontaktieren, um einen geeigneten Audittermin zu vereinbaren. Kann ein Termin
nicht einvernehmlich vereinbart werden, so wird er von FLOCERT festgelegt. Zu diesem Zeitpunkt erhalt der
Kunde auch Informationen Uber etwaige Beobachter, die den Auditor moglicherweise begleiten.

Nach der Vereinbarung des Audittermins schickt der Auditor dem Kunden alle wichtigen Informationen, die
der Kunde zur Vorbereitung auf das Audit benétigt. Der Kunde kann sich auch an der Online-Checkliste der
fur das bevorstehende Audit relevanten Compliance-Kriterien orientieren, die er in seinem Intact Platform-
Portal findet.

Die Audits werden immer rechtzeitig angekindigt (keine unangekindigten Audits).
In den folgenden Fallen muss der Kunde eine Stornogebihr zahlen:

- Stornierung oder Verschiebung eines Audits durch einen Kunden weniger als 10 Kalendertage vor dem
zwischen dem Auditor und dem Kunden vereinbarten Audit-Termin. Die entsprechende Geblihr entspricht der
Hohe der Erst-/Jahresverifizierungsgebihr und ist vor dem Termin des nachsten Audits zu entrichten.

- Stornierung oder Verschiebung eines Audits durch einen Kunden 30 bis 10 Kalendertage vor dem Auditdatum
in gegenseitigem Einvernehmen zwischen Auditor und Kunde. Die entsprechende Gebihr betragt 50 % des
Betrags der Erst-/Jahresverifizierungsgebihr und muss vor dem Datum des ndchsten Audits bezahlt werden.

Im Falle von héherer Gewalt entscheidet FLOCERT, ob die Umstande eine Absage des Audits rechtfertigen.
Wenn dies der Fall ist, braucht der Kunde keine Stornogebiihr zu zahlen.

6.3.2 Durchfihrung des Audits

Der Kunde ist verpflichtet, alle Anstrengungen zu unternehmen und die erforderlichen Informationen
bereitzustellen, um nachzuweisen, dass er die Anforderungen des Prifprogramms erfillt. Wahrend des Audits,
evaluiert der Auditor, wie gut der Kunde die Konformitatskriterien von FLOCERT einhdlt (vgl. CERT Pure
Licensee Checklist FO).

Das Filmen oder Aufzeichnen von Audits ist ohne vorherige Genehmigung durch FLOCERT und den/die
Auditor(en) nicht gestattet.
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6.3.3 Abschlussbesprechung

Der Auditor verfasst einen Abschlussbericht und legt alle festgestellten Abweichungen bei der
Abschlussbesprechung vor, die am Ende des Audits stattfindet.

Der Kunde kann bei der Abschlussbesprechung dann entweder Korrekturmal3hahmen zur Beseitigung der
festgestellten Abweichungen vorschlagen oder abwarten, bis der FLOCERT-Analyst diese nach dem Audit
einfordert.

Der Auditor wird dem Kunden keine Ratschlage geben, wie er die festgestellten Abweichungen zu erfillen hat,
er kann jedoch die Anforderungen erldutern und praktische, allgemeine Beispiele fir die Einhaltung der
Anforderungen geben. Die vom Kunden wahrend der Abschlussbesprechung vorgeschlagenen
KorrekturmafBnahmen dirfen nicht gedndert werden, es sei denn, FLOCERT fordert dies im Laufe des
Evaluierungsprozesses an. FLOCERT kann die vorgeschlagenen Korrekturmaf3nahmen ablehnen, wenn es
sie fUr die Beseitigung der festgestellten Abweichungen als ungeeignet erachtet.

6.3.4 Evaluierung und Verifizierung

Nach Eingang der Auditergebnisse wertet der zustédndige Analyst den Auditergebnisse und und die
zugehorigen Dokumente aus und fuhrt den Kunden durch den Prozess der Behebung von Abweichungen. Der
Analyst hat das Recht, vom Auditor festgestellte Abweichungen zu &ndern, zu bestatigen oder zu léschen.

Die folgende Tabelle enthélt eine Ubersicht iiber den Evaluierungsablauf und die entsprechenden Fristen.

Fristen fir den Evaluierungsablauf

Audit ist abgeschlossen

14 Tage Auditor schickt den Auditbericht an FLOCERT

2 Monate Analyst bewertet Abweichungen und fordert KorrekturmaBnahmen! (wenn
diese nicht wahrend der Abschlussbesprechung des Audits vorgeschlagen
wurden)

1 Monat Der Kunde schickt Vorschlage fur Korrekturmaf3nahmen an FLOCERT (wenn
diese nicht wahrend der Abschlussbesprechung des Audits vorgeschlagen
wurden)

14 Tage FLOCERT evaluiert die vorgeschlagenen Korrekturmal3nahmen und fordert, je

nach Art der Abweichungen, objektive Nachweise? an
45 Tage Der Kunde schickt die objektiven Nachweise an FLOCERT.

1 Monat FLOCERT evaluiert die objektiven Nachweise und schickt dem Kunden den
Verifizierungsbescheid.

1 KorrekturmaRnahmen (KM) sind vom Kunden vorgeschlagene MaRnahmen, mit denen die Umsténde
verandert werden sollen, die nicht den Fairtrade-Anforderungen entsprechen und zu einer Abweichung
gefiihrt haben.

2 Objektive Nachweise (ON) sind vom Kunden vorgelegte Nachweise, die belegen, dass KorrekturmaR-
nahmen umgesetzt wurden und die Umstande, die zu der Abweichung gefiihrt haben, beigelegt wurden.
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Der Kunde kann dieNachweise gern vor Ablauf der Frist einreichen, das ist sogar wiinschenswert. Dabei ist
jedoch zu beachten, dass FLOCERT erst nach Fristablauf mit der Evaluierung beginnen kann. Nicht
vollstandig eingereichte Nachweise kénnen Verzdgerungen im Ablauf oder Sanktionen ziehen (vgl. Kapitel
Sanktionen).

Kunden, die nicht in der Lage sind, die KorrekturmalRnahmen vorzuschlagen oder die geforderten objektiven
Nachweise innerhalb der festgelegten Frist zu Ubermitteln, sollten sich mit dem zusténdigen Analysten in
Verbindung setzen, um eine Lésung zu besprechen.

Sobald FLOCERT mit der vom Kunden nachgewiesenen Konformitat (einschliellich der Korrektur
festgestellter Abweichungen) hinreichend zufrieden ist, stellt es dem Kunden ein Bestatigungsschreiben zu.

6.4 Sanktionen

FLOCERT kann nach sorgfaltiger Prufung, ob die Einhaltung der Vorschriften durch den Kunden insgesamt
ausreichend ist, entscheiden, Sanktionen zu verhdngen. FLOCERT wird dabei die folgenden Aspekte
bertcksichtigen:

- Nichtvorlage von Korrekturmaf3nahmen oder objektiven Nachweisen innerhalb der oben genannten
Fristen: In diesem Fall wird der Verifizierungsstatus im Intact Platform Webportal auf ,verified — actions
pending® ("verifiziert - MaRnahmen ausstehend") gesetzt.

- Wenn die Korrekturmafnahmen oder objektiven Nachweise nicht innerhalb eines Monats nach der
oben beschriebenen Statusanderung vorgelegt werden, beendet FLOCERT den Verifizierungsvertrag und der
offentliche Status des Kunden wird auf ,deregistered” ("deregistriert") gesetzt.

Falls eine Sanktion verhangt wird, wird dies dem Kunden in einer offiziellen Mitteilung mitgeteilt.

Die Nichtzahlung der Verifizierungsgebihren kann zu einer Vertragskindigung und folglich zur De-
Registrierung des Kunden fuhren.

7 Konformitatskriterien

Die Konformitatskriterien werden von FLOCERT aufgestellt, um die Anforderungen des Fairtrade-Standards
oder des Programms in Uberprifbare Kontrollpunkte umzusetzen. Diese werden wahrend des Zertifizierungs-
IVerifizierungsprozesses bewertet, um die Ubereinstimmung mit dem jeweiligen System festzustellen. Die
Listen der Konformitatskriterien werden hier veréffentlicht: https://www.flocert.net/pure-licensee-scheme/

Die Abweichung von einem Konformitatskriterium wird als Abweichung von der entsprechenden Anforderung
verstanden.

Anwendbarkeit

Einschrankungen der Anwendbarkeit eines CC werden am Anfang eines CC-Textes in Klammern
dokumentiert. Zum Beispiel eine Anforderung, die nur fir Kunden gilt, die mit einem bestimmten Produkt
handeln - angegeben als: "(Seed Cotton) ...."

Ranks

Konformitatskriterien haben in der Regel 5 Stufen der Konformitat (Ranks), die von 1 bis 5 nummeriert sind,
wobei 1 fir voéllige Abweichung und 5 fiir beste Praktiken steht. Die Ranks 1 und 2 bedeuten Abweichung,
wahrend die Range 3 bis 5 Konformitat bedeuten. Es ist zu beachten, dass einige Konformitatskriterien nicht
alle 5 Stufen der Konformitat aufweisen, sondern nur "Nein" (Abweichung) und "Ja" (Konformitét) als mdgliche
Antworten haben.

8 Recht auf Einspruch

Falls der Kunde mit einem Evaluierungs- oder Verifizierungsbeschluss von FLOCERT nicht einverstanden
sein soll, kann er Einspruch dagegen einlegen oder um eine Uberprifung bitten (vgl. CAAppealReview SOP).
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9 Offizielle FLOCERT Sprachen und Ubersetzungen bei
Audits

FLOCERT arbeitet in den folgenden 5 Sprachen: Englisch, Spanisch, Franzdsisch, Portugiesisch und
Deutsch.

Das bedeutet, dass der Grof3teil des Kundendienstes und der Dokumentation in mindestens diesen 5
Sprachen angeboten wird. Die englische Version hat Vorrang vor der libersetzten Version, falls es zu
Auslegungskonflikten zwischen tbersetzten Dokumenten kommit.

Audits werden auch in den 5 oben genannten Sprachen angeboten, wobei der jeweilige Auditor die in dem
Land, in dem das Audit stattfindet, am meisten verbreitete Sprache spricht, aber nicht unbedingt alle 5
offiziellen FLOCERT-Sprachen flieRend beherrscht. Im Falle von Auslegungskonflikten zwischen
Ubersetzten Dokumenten ist Englisch als Hauptsprache zu verwenden.

Die Auditoren werden im Schreiben zur Auditvorbereitung immer ihre jeweiligen Sprachkenntnisse angeben.
Eine Sprachbarriere besteht, wenn:

1. die Unterlagen des Kunden nicht in (1) der Auditsprache(n) abgefasst sind;
2. ein Teil der Mitarbeiter des Kunden keine der Auditsprachen spricht.

Es ist die Pflicht des Kunden, festzustellen, ob eine Sprachbarriere besteht.

Wenn eine Sprachbarriere besteht, sind die Kunden dafur verantwortlich, dass die erforderlichen
Ubersetzungen bereitgestellt werden. Werden die Ubersetzungsanforderungen nicht erfiillt, wird dies als
fehlender Zugang zu den erforderlichen Informationen interpretiert und kann Folgen fir die Verifizierung des
Kunden haben.

Die Ubersetzungsanforderungen lauten wie folgt:

e Dokumente: Wenn die Auditdokumentation nicht in (einer der) 5 FLOCERT Sprachen verfasst ist,
muss der Kunde sicherstellen, dass die fir ein Audit erforderliche und im Schreiben zur
Auditvorbereitung angegebene Grundlegende Dokumentation genau und wahrheitsgeman tbersetzt
wird und fir das Audit zur Verfiigung steht. Alle anderen Unterlagen kénnen wéahrend des Audits vor
Ort Ubersetzt werden.

e Interviews in der Zentrale: Wenn der/die in der Auditagenda (gemaf Schreiben zur
Auditvorbereitung) genannte(n) Teilnehmer des Kunden die Auditsprache(n) nicht spricht/sprechen,
muss der Kunde daftr sorgen, dass mehrere Mitarbeiter derselben Berufskategorie fir die
Ubersetzung zur Verfiigung stehen, so dass der Auditor einen Ubersetzer unter ihnen auswéhlen
kann. Stehen keine Mitarbeiter derselben Berufsgruppe zur Verfiigung, die die Prifungssprache(n)
sprechen, muss der Kunde sicherstellen, dass ein unabhangiger Dritter als Ubersetzer/Dolmetscher
anwesend ist.

Generell missen alle Ubersetzungen genau und wahrheitsgetreu sein, und der Auditor muss bei allen die
Wahl zwischen mehreren zufriedenstellenden Ubersetzern haben, um den Ubersetzer gegebenenfalls
wechseln zu kénnen. Stehen keine zufriedenstellenden Ubersetzer zur Verfiigung (siehe nachstehende
Definition) und/oder liegen keine genauen und wahrheitsgemalRen Ubersetzungen vor, muss der Auditor den
Auditprozess abbrechen, was zu einer Sanktion fiihren kann (siehe Kapitel ,Sanktionen“ oben).

Um zu beurteilen, ob ein Ubersetzer zufriedenstellend ist, wird der Auditor die folgenden Richtlinien
anwenden:
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Beféahigung:

e Beherrscht die Person, die als Ubersetzer fungiert, beide Sprachen ausreichend?
e Istsich die als Ubersetzer tatige Person der erwarteten Rolle eines Ubersetzers bewusst? (d. h.
Ubersetzung der genauen Worte des Befragten ohne Abanderung)

Unparteilichkeit:

e Besteht ein potenzieller Interessenkonflikt, der dazu fiihren konnte, dass der Ubersetzer ein
Interesse daran hat, den Inhalt des Gesagten zu verandern?

e  Fir Drittlibersetzer: Gibt es Anzeichen dafiir, dass der Ubersetzer vom Auftraggeber Anweisungen
erhalten hat, den Inhalt der Ubersetzung zu verandern?

Voreingenommenheit/\VVorurteil:

e Zeigt der Ubersetzer eine Voreingenommenheit/Vorurteil gegeniiber dem Befragten, die den Inhalt
der Ubersetzung veréandern kdnnte, auch wenn dies nicht beabsichtigt ist?

10 Referenzunterlagen

e Checkliste fir reine Lizenznehmer

e Fairtrade Standards

e CERT Pure Licensee Reqistration Form FO

e Pure Licensee Verification Contract
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