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1. Introducé&o as Taxas Fairtrade

Para permitir operacdes independentes e cobrir 0 custo de todos os esfor¢os de garantia,

taxa de candidatura Unica (ver @ Taxas de candidatura), e

e uma taxa anual. A taxa anual de certificacédo € sempre cobrada no mesmo més do ano em que
foi efetuado o primeiro pagamento. A taxa de certificagcéo ndo cobre viagens internas entre os
diferentes locais de auditoria.

(@ https:/iwww.flocert.net/pt/calculadora-da-taxa-de-comercio-justo/).

As taxas de certificacdo cobrem um periodo de 12 meses a partir da data da factura e sao

regulares ou atendimento ao cliente, contudo, as seguintes taxas podem ser aplicadas em
circunstancias especiais:

» Taxas de Auditoria de Seguimento (apenas nos casos em que € necessaria uma Auditoria de

< Taxas de cancelamento
< Taxas de Indicadores Sociais (para certos clientes de algodao).

Observe que todas as taxas ndo incluem o Imposto sobre Valor Agregado e outros impostos, que
dependerao do pais em que o cliente esta (fiscalmente) localizado.

As taxas de certificagdo ndo sdo reembolsaveis.

de auditoria estabelecidos forem excedidos. Isto pode dever-se a dias de auditoria adicionais (a
taxa diaria é de 406 euros) e/ou custos de viagem relacionados com a auditoria (custos de viagem
estimados mais 20% de contingéncia).

2. Taxas de candidatura Fairtrade

Os candidatos a todos os tipos de Produtores e de Comerciantes, incluindo os que solicitam a
Certificagdo Téxtil, pagam a seguinte taxa de candidatura ndo reembolsavel:

Taxa de candidatura 612 EUR
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Os clientes que tiverem a certificacao inicial negada ou a certificacdo cancelada e se candidatarem
novamente em um periodo de 12 meses ndo pagardo a taxa de candidatura, mas uma taxa
administrativa de 308 euros.

3. Taxas de Certificacao Fairtrade

As subseccdes seguintes explicam os modelos de taxas de certificacéo:

ver < Taxas Padréo para Comerciantes incluindo:

* 9 Categoria de grandes volumes

ver @ Taxas padréo para Produtores incluindo:
* 9 Taxas Padrédo para SPO
* 9 Taxas Padrdo para HL
* 9 Taxas Padrao para CP

ver @ Taxas Padréo dos téxteis e & Taxas Padrdo do clima para clientes Climate and Textile
Standard.

3.1. Taxas Padrao para Comerciantes

Existem duas categorias para as Taxas Anuais de Certificagdo de Comerciantes que definem o valor
aplicavel:

1. Os clientes a seguir séo classificados na categoria 1:

que:

e paguem o pre¢o minimo e/ou o Prémio Fairtrade ou atuem como Intermediérios do preco e/

< tenham mais de 2 Entidades adicionais (ou)

« fabriguem produtos compostos (alimentario ou ndo alimentario) ou comercializem produtos
pereciveis (frutas, legumes, flores [n&o incluindo plantas jovens]) (ou)

 beneficiem de excepc¢des (incluindo a certificacdo sistémica retroactiva de produtos) (ou)

» tenham sido suspensos ou tenham tido uma Auditoria de Acompanhamento como resultado da
ltima auditoria (ou)

« tenham tido mais de 2 Ndo-Conformidades maiores na Ultima auditoria (ou)

» estdo implementando o Balan¢o de Massa de Grupo

2. Qualquer cliente que néo se enquadre na categoria 1 € automaticamente faturado de
acordo com a categoria 2, assim como todos os Licenciados com faturamento inferior a 2
milhdes de euros (independentemente dos critérios da categoria 1).

Taxas Base de Certificagcdo de Tarifa por categoria (em Euros)

Comerciante Categoria 1 Categoria 2

VERSION : 16/01.07.2026 PAGE 4 /38



V2 FLOCERT

assuring fairness

Clientes 3338 EUR 2310 EUR

Pequenos Clientes * 1548 EUR 514 EUR

Taxa de grande volume por produto 1288 EUR 1288 EUR
2

Taxa adicional por categoria de 384 EUR 130 EUR
produto 3

Taxa de Entidade Adicional: 384 EUR 130 EUR

Para cada entidade elegivel para
auditoria * até um maximo de 3°

Taxa de Associado por Associado 2148 EUR

Los Pequenos Clientes devem partilhar demonstracdes financeiras como prova deste estatuto.

2 No caso de um Fabricante gque comercializa apenas produtos compostos, a taxa sera cobrada
apenas uma vez, mesmo que mais de um produto seja comercializado em um grande volume.

3 Para efeitos de faturacdo, sado definidos produtos adicionais de acordo com os Critérios
de Produto estabelecidos pela Fairtrade International. No caso de um fabricante de produtors
compostos, 0s componentes ndo sdo cobrados como produtos separados, mas como um Unico
produto composto. No caso de clientes que compram fruta fresca para processamento e venda de
fruta preparada e conservada (por exemplo, sumos de fruta ou frutos secos), o cliente sé é cobrado

por uma categoria de produto.
4 Os clientes certificados que atuem como Subempreiteiros estaréo isentos.

5 Para Entidades Adicionais em Algodao, se uma nova Entidade Adicional for adicionada durante o

aplicam-se as seguintes regras adicionais:

» Associados que estejam sediados em continentes diferentes do do Operador Principal: Caso

........................................

extra, se necessario) serao faturados com base no custo real.

3.1.1. Categoria de grandes volumes

Taxas de Grandes Volumes s&o cobradas de todos os Comerciantes com volumes acima dos limites
definidos na tabela abaixo - independentemente de suas fungBes de pagamento de prego e premio
na cadeia de fornecimento (Ndo Pagadores, Pagadores, Intermediador). Os volumes Fairtrade

faturamento. Um maximo de trés Grandes Volumes pode ser cobrado. No caso de um Fabricante de
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produtos compostos, apenas um Grande Volume sera cobrado pelos ingredientes comprados para
produzir o produto composto. Quando os produtos pertencem ao mesmo Critério de Produto definido
pela Fairtrade International, apenas um Grande Volume sera cobrado (exemplo: Frutas Frescas e

Banana).

Produto Grande volume (Toneladas métricas ou outra
unidade indicada)

Banana > 5000

Cacau* > 600

Café* > 500

Algodao* (semente, fiapo, fio, tecido) > 250

Produtos de algodao (informados em unidades de

> 600.000 itens

itens)

Frutas secas > 300
Legumes secos > 300
Flores e plantas > 5.000.000 itens
Frutas frescas > 800
Suco de frutas > 700
Ervas, chas de ervas e especiarias > 20
Mel > 175
Nozes > 150
Sementes oleaginosas e frutos oleaginosos >70
Mix de categorias de produtos (informados em > 300

unidades de peso)

Mix de categorias de produtos (informados em
unidades de itens)

> 1.000.000 itens

Polpa > 700

Cereais > 100

Arroz > 300

Bolas de desporto > 45.000 itens
Acgucar de cana > 500

Cha > 60
Legumes > 800

Vinho* (uvas para vinho, vinho)

> 500.000 litros

especifica na forma de produto para a qual o limite é definido:

- Todos os volumes de produtos de aclcar de cana sédo convertidos para a forma de aclcar de cana

(por exemplo, cana-de-aglcar convertida em aglcar de cana)

- Todos os volumes de produtos de cacau sédo convertidos para a forma de améndoa de cacau (por

exemplo, cacau em p6 convertido em améndoa de cacau)

- Todos os volumes de produtos de café sao convertidos para a forma de gréo de café verde (por

exemplo, café pergaminho convertido em grao de café verde)
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- Todos os volumes de produtos de algodao sdo convertidos em algoddo em pluma (por exemplo,
algodao em carocgo convertido em algoddo em pluma)

- Todos os volumes de produtos de vinho sé@o convertidos para a forma de vinho (por exemplo, uvas
para vinho convertidas em vinho)

3.2. Taxas padréo para Produtores

A primeira taxa de certificacdo deve ser paga antes da prestacédo de qualquer servico (incluindo a

As taxas para todas as instala¢des de producdo mencionadas nas subseccdes seguintes
consistem numa taxa de certificacdo mais possiveis modificacdes desta taxa, por exemplo, no
caso de produtos adicionais ou entidades adicionais como instala¢cées de processamento com

trabalhadores empregados - ver 9 Modificacdo das taxas de instalagdo dos produtores.

3.2.1. Taxas Padré&o para SPO

O montante da taxa de certificago inicial depende do tipo de organizacéo:

» Organizacdes de 12 classe
» Organizacdes do 2° e 3° graus (aplicam-se uma taxa de estrutura central mais uma taxa de
base para Organiza¢cBes Membro Afiliadas)

Organizacdes de 12 classe

12 classe: Taxa de base

Tipo de organizacédo Cat. Indicador (Membros *) Taxa total cobrada
12 classe A <100 1629 EUR

B 101 - 500 2232 EUR

C > 500 3113 EUR

* Os membros incluem todos os membros legais activos da organizacao

Fairtrade

VERSION : 16/01.07.2026 PAGE7/38



V2 FLOCERT

assuring fairness

Organizacdes do 2° e 3° graus

23/32 classe: Taxa de estrutura central

Tipo de organizacéo Indicador Taxa total cobrada
23/32 classe Estrutura central 1411 EUR

Se 1 organizagéao actuar como Estrutura Central, sera cobrada apenas a taxa da Estrutura Central
para esta organizagéo.

23/32 classe: Taxa Basica para Organizacdes Membro Afiliadas

A taxa para organizacdes membros filiadas é calculada da seguinte forma: M * Categoria

onde M é a raiz quadrada do nimero total de organizacdes membros que fazem parte da

inteiro seguinte (por exemplo, um cliente com 6 afiliados teria um valor M de 2,45, que seria
arredondado para 3).

A categoria pode ser encontrada na tabela abaixo:

Tipo de organizacéo Cat. Indicador (Niumero Taxa total cobrada
médio de membros por
organizagdo membro

afiliado)
23/32 classe A <100 860 EUR
B 101 - 500 1017 EUR
> 500 1417 EUR

Unknown macro: mathjax. Click on this message for details.

The [mathjax] macro is not in the list of registered macros. Verify the spelling or contact your
administrator.

Esta macro é fornecida pelas seguintes extensdes compativeis:

* < MathJax Macro 1.1.8
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3.2.2. Taxas Padréao para HL

O montante da taxa de certificacdo depende do tipo de organizacao:

» Plantacéo Unica (aplica-se uma Taxa Basica) ou
« Multi Estate (Taxa de estrutura central mais Taxa basica por Estate)

Plantacdo Unica (também fébricasl)

Plantacao Unica: Taxa de base

Tipo de organizacéo Cat. Indicador (Trabalhadores Taxa total cobrada
°)
Plantacao Unica A <100 1660 EUR
B 101 - 500 2593 EUR
> 500 3385 EUR

1 Uma fabrica é um local de producdo onde um produto em bruto é transformado num produto
de maior valor. Por razdes de simplificacdo, as fabricas inserem-se na categoria "plantacdo”. Esta
definicdo so é aplicavel a categoria de produtos "bolas desportivas".

2 Os trabalhadores incluem trabalhadores permanentes, sazonais e ocasionais (os trabalhadores
sazonais e ocasionais sao considerados trabalhadores temporarios).

Fairtrade Plantagéo Unica
Instalacdo de Processamento.
B
Trabalhadores
- Instalacao de
Processamento
Multi Herancas
Multi-Propriedade: Taxa de estrutura central
Tipo de organizagéo Indicador Taxa total cobrada
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Multi-Propriedade Estrutura central 1411 EUR

Se a Estrutura Central for idéntica a organizacdo de 1 patrimoénio, entdo a respectiva taxa de
auditoria do patriménio ndo é cobrada.

Multi Heranca: Taxa Basica por Herdade

A taxa por propriedade filiada é a seguinte:

Tipo de organizagéo Cat. Indicador (Trabalhadores Taxa total cobrada
* por Propriedade)
Multi-Propriedade A <100 817 EUR
B 101 - 500 1110 EUR
C > 500 1450 EUR

* Os trabalhadores incluem trabalhadores permanentes, sazonais e ocasionais (0s trabalhadores
sazonais e ocasionais sdo considerados trabalhadores temporarios).

Multi-Propriedade: Exemplo incluindo taxas de modificacao tipicas

Uma propriedade citrica com 5 propriedades filiadas (3 > 500 trabalhadores, 1 <100 trabalhadores
e 1 entre 101 e 500 trabalhadores) aplica-se a 2 produtos adicionais (por exemplo, flores e chd) a

Processamento .
Tipo de Cat. Indicador Factor Taxa individual |Taxa total
organizagao cobrada
Multi- - Estrutura central x 1 1411 EUR 1411 EUR
Propriedade C > 500 X 3 1450 EUR 4350 EUR
Trabalhadores
B 101 - 500 x1 1110 EUR 1110 EUR
Trabalhadores
A <100 x1 817 EUR 817 EUR
Trabalhadores
- Produto adicional x 2 211 EUR 422 EUR
- Instalacéo de X 2 217 EUR 434 EUR
Processamento
Soma: 8544 EUR
3.2.3. Taxas Padréao para CP
Tipo de organizagéo Cat. Indicador Taxa total cobrada (em
Euros)
Organizagéo Membros *
de Produtores e Organismg <100 EUR 2,368
de promocao
promog B 101 - 500 EUR 2,536
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*C > 500 EUR 2,929

* Os membros incluem todos os membros legais activos da organizagéo.

3.2.4. Modificacao das taxas de instalacdo dos produtores

A modificacdo das taxas de certificac@o para os Produtores aplica-se, por exemplo, no caso de
produtos adicionais ou Entidades Adicionais e outras circunstancias, como mencionado abaixo.

3.2.4.1. Taxa adicional de produto

A taxa calculada inclui o primeiro produto (ver < Taxas de Certificacdo Fairtrade).

E cobrada umataxa de 211 euros por produto adicional para:

« Organizacao de Produtores de Pequena Escala:12/23/32 classes

» Producao por contrato

3.2.4.2. Taxa de Entidades adicionais

Existem 3 tipos de Entidades Adicionais que devem ser facturadas :

1. Instalacdes de processamento,
2. Entidades Subcontratadas
3. Instalacdes de processamento doméstico - aplicavel apenas aos Produtores de ouro.

1. Instalacdes de processamento

Para Organizacdes de Pequenos Produtores, olnstalacdo de processamentopode ser propriedade
da organizacéao filiada da 12 classe ou propriedade da 22 ou da Organizagéo da 32 classe.

2. Entidades Subcontratadas

e cujas actividades sdo controladas por contrato, € cobrada uma taxa de 352 EUR por entidade
subcontratada.

Note-se que apenas um ndmero maximo de 3 Subempreiteiros sera cobrado por projecto de
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EUR por cada instalagéo.

3.2.4.3. Outras modificacOes das taxas de produtor
As taxas de certificacdo podem ser aumentadas ou diminuidas pelos seguintes fatores:

< Aos produtores que também exportam para outros produtores sera cobrado um adicional

a taxa é calculada como se fosse uma Auditoria de Acompanhamento.
» O suplemento no caso de mineracao de fildo é de 233 euros.

No caso de serem feitos quaisquer ajustamentos na fatura nos termos desta secéo, tais
ajustamentos serdo claramente indicados na fatura.

3.3. Taxas Padrao dos téxteis

Taxas anuais de certificacdo (validas por 12 meses)

A taxa anual de certificacdo € facturada apos a concluséo do pedido e, subsequentemente, num
ciclo de 12 meses:

Taxas de certificacdo de base Taxa (em Euros)

0 - 499 Trabalhadores empregados 4891 EUR

500 - 999 Trabalhadores empregados 5648 EUR

1000 - 2999 Trabalhadores empregados 6403 EUR

3000 - 4999 Trabalhadores empregados 9437 EUR

> 5000 Trabalhadores empregados 10194 EUR + 739 EUR por cada 1000 trabalhadores
adicionais

Taxas adicionais (adicionadas a Taxa Base de Certificagao)
Cada Entidade Adicional elegivel para auditoria (serdo 522 EUR

facturadas no maximo 3 entidades) *

*Os clientes certificados que actuem como Subempreiteiros estardo isentos.

Modificacdo das taxas de certificacéo

Se o produto téxtil for feito de algoddo de Comércio Justo ou algodédo FSI, a Norma do

Minimo de Comeércio Justo e o Prémio de Comércio Justo foram pagos correctamente. Neste
caso, os clientes que actuam como Pagadores ou Transportadores do Comeércio Justo devem ser
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3.4. Taxas Padrao do clima

As seguintes taxas sdo aplicaveis a todas as organizacdes de Produtores e Comerciantes

cadeia de fornecimento.

Note-se que todas as taxas séo exclusivas do Imposto de Valor Acrescentado e outros impostos,
gue dependera do pais onde o cliente se encontra (fiscalmente).

As despesas de viagem serdo também cobradas separadamente.

Taxas anuais de certificacdo para Organizacdes de Produtores e Facilitadores de Projectos

O certificado de Organizacao de Produtores (PO) pode ser conservado:

« pela Organizacao de Produtores (se for uma entidade juridica), ou
« pelo Facilitador do Projecto em nome da organizacéo de produtores (se o PO néo for uma
entidade legal).

Tanto a taxa PO como a taxa do Facilitador do Projecto sédo aplicaveis em ambos 0s casos acima
referidos. Se o PO néo utilizar os servigcos de um Facilitador de Projecto (PF), entéo as taxas do PF
ndo se aplicam.

Tipo de taxa Taxa (em euros) se o PO nado for Taxa (em euros) se a OP ja estiver
certificado Fairtrade-certificado  certificada Fairtrade-certificada

para outro produto (por exemplo, para outro produto (por exemplo,

café, cacau) café, cacau)*
Taxa anual de organizacédo do 3213 EUR 2219 EUR
produtor
Facilitador do projecto taxa anual 389 EUR 389 EUR

do produto para o qual a organizacao ja esta certificada, porque tém de ser realizadas 2 auditorias
separadas.

Taxas anuais de certificacdo para Comerciantes

Tipo de taxa Taxa (em Euros)

Taxa anual de certificac&o EUR 2041

Modificacdo das taxas de certificacao

As taxas anuais de certificacdo podem ser aumentadas ou diminuidas pelos seguintes factores:

 As organizacdes de Produtores que ndo s6 produzem mas também comercializam Créditos
de Carbono Fairtrade (ou seja, compram a outras organizacdes de Produtores certificadas
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e vendem aos Comerciantes) serédo cobrados um adicional de 15% para além da sua taxa

fosse uma Auditoria de Acompanhamento.
» A taxa anual de certificacao exclui os custos de viagem entre Afiliados dentro de uma

organizacéo.

No caso de serem feitos quaisquer ajustamentos na factura nos termos desta seccao, tais
ajustamentos serdo claramente indicados na factura.

4. Taxas de Auditoria de Acompanhamento

Taxas de Auditoria de Acompanhamento do Produtor

As auditorias de acompanhamento dos Produtores sédo cobradas com base no tempo e nas
despesas. O montante facturado é de 406 euros por dia (incl. viagens e dias de relatério) mais custos
de viagem. Os custos de viagem sdo os custos de viagem estimados mais 20% de contingéncia.

Taxas de Auditoria de Acompanhamento do Comerciante

As Auditorias de Acompanhamento para Comerciantes localizados no Norte e no Sul globais séo
as seguintes:

Auditorias de Acompanhamento Fisico Taxa (em Euros)

Auditoria de Acompanhamento para Comerciantes EUR 1548

localizados no Norte global (inclui 1 dia no local. Os

dias adicionais necessarios serédo cobrados a 768

euros por dia).

Auditoria de Acompanhamento para Comerciantes dias de auditoria x 406 euros mais despesas de viagem
localizados no Sul global.

5. Taxas de excecéao

Para os Comerciantes e todas as organiza¢des de produtores (Organizacdes de Pequenos

requisitos de certifica¢éo:

Taxas de excecédo Taxa (em Euros)

Taxa de excec¢éo (incluindo derrogacdes) 410 EUR

6. Taxas de cancelamento

O cliente sera obrigado a pagar uma taxa de cancelamento nas seguintes situacdes:
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- Cancelamento ou adiamento de uma auditoria por um cliente menos de 10 dias de calendario
antes da data da auditoria mutuamente acordada entre o auditor e o cliente, ou recusa de acesso na
data da auditoria. A taxa aplicavel seré igual ao valor da Ultima taxa de certificacdo anual (apenas
a taxa basica, excluindo encargos adicionais, como entidades adicionais, associados, produtos
adicionais, grande volume, etc.).

- Cancelamento ou adiamento de uma auditoria por um cliente 30 a 10 dias de calendario antes da
data da auditoria mutuamente acordada entre o auditor e o cliente. A taxa aplicavel sera igual a 50%
do valor da ultima taxa de certificacdo anual (apenas a taxa basica, excluindo encargos adicionais,
como entidades adicionais, associados, produtos adicionais, grande volume, etc.).

A taxa de cancelamento aplica-se tanto as auditorias anunciadas como as ndo anunciadas e
devera ser paga antes da data da proxima auditoria.

Em caso de forgca maior, o Gestor Regional responséavel decidira se as condicdes justificam o
cancelamento da auditoria. Caso se justifique, o cliente ndo seré obrigado a pagar qualquer taxa de
cancelamento.

7. Taxas de Indicadores Sociais

Comerciantes

Indicadores Sociais Taxa (em Euros)
Verificagdo de Documento Social * 71 EUR
Avaliagdo de relatério de auditoria social ** 249 EUR
Benchmarking de uma norma social *** 563 EUR

* Membro da WFTO; certificado SA 8000; Participacdo na Iniciativa Comércio Etico, Fundagéo Fair

***A FLOCERT realiza uma analise de referéncia da Norma Social em relagcao ao Cédigo Base
ETI e, se todos os requisitos ETI estiverem cobertos, avalia o relatério de auditoria social (incluindo o
Relatério do Plano de Acao Corretiva) em relacao as ndo conformidades abertas.

Produtores - Organizacao de Pequenos Produtores, de Trabalho Contratado e de Producéao

Ter e M rreariieereeeaRiaesa et e e e e T e T e e e st e et T eat e T Tt e st eaTea T et e s st et et TaTsTessssiissiieiesiieetesiierisieesiesseetest o aisisiiesieseeideesiest

um descarocador subcontratado) ao qual se aplicam os requisitos de conformidade social, favor
consulte também o seguinte:
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manual-de-garantia-do-comercio-justo/)

VERSION : 16/01.07.2026 PAGE 16/38


https://www.flocert.net/pt/calculadora-da-taxa-de-comercio-justo/
https://www.flocert.net/pt/calculadora-da-taxa-de-comercio-justo/
https://www.flocert.net/pt/manual-de-garantia-do-comercio-justo/
https://www.flocert.net/pt/manual-de-garantia-do-comercio-justo/

V2 FLOCERT

assuring fairness

Glossario

Acordo de Licenca

sobre os produtos do detentor de licenga.

Afiliado

Uma afiliada é uma organizagéo de produtores (por ex. de 1° grau, 2° grau ou plantagéo) que faz

Alegacéo

Uma alegacéo é uma declaracdo de assercao ou assercdes de terceiros contra um cliente que

www.flocert.net/pt/envie-uma-alegacao-recurso-ou-reclamacao/

Alertas Fairtrace

Essa ferramenta examina nossa plataforma de declaracéo de transacdes Fairtrace em busca de
problemas criticos de conformidade e erros nas declaragdes e envia notificagdes automatizadas aos
analistas de certificacdo para que eles possam agir imediatamente. Esses alertas permitem monitorar
a conformidade com base em informacdes quase em tempo real e, assim, esclarecer rapidamente
quaisquer discrepancias diretamente, em vez de serem sinalizadas durante as auditorias.

Analista de Certificacéo

Funcionério da FLOCERT que serve como ponto de contato para clientes. Analistas de certificacdo

Andlise de Brechas

O objetivo de uma analise de brechas é definir discrepancias nos niveis de conformidade (com os
critérios) de uma organizacéo e identificar melhorias necessarias para o préximo ciclo de certificacao.
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Apelacéo

Auditoria Digital

A Auditoria Digital € um tipo de Auditoria que envolve uma revisédo detalhada das transagées de
um comerciante certificado auxiliado por painéis de inteligéncia de negécios que apoiam o auditor
a detectar possiveis discrepancias entre as transacodes Fairtrace e o Critério de Comércio Justo
Fairtrade.

Auditoria Focada

Renovacao a fim de acompanhar as nao conformidades identificadas na Gltima auditoria Inicial/
Renovagéo e se concentrar em sec¢des especificas dos Critérios Fairtrade que séo identificadas
como criticas para o cliente individual.

Auditoria Hibrida

Um método de auditoria que combina os elementos de Auditorias remotas e no local e obtém
o melhor de ambas as abordagens. Algumas informagdes séo verificadas remotamente com
antecedéncia, permitindo uma visita ao local mais eficiente e direcionada.

Auditoria Inicial

informacéo recebida durante a fase de candidatura, e caso a candidatura seja aceita, é planejada a
auditoria inicial. Depois da auditoria inicial, os resultados de auditoria seréo avaliados e a FLOCERT
decidir4 se esse candidato pode obter certificacao.

Auditoria Observada

Auditoria FLOCERT que é observada por um terceiro.

Auditoria Remota ndo Anunciada

Uma auditoria remota que ocorre sem aviso prévio.
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Auditoria de Associado

Corporate Certification - TCC).

Auditoria de Confirmacéao

individuais da organizacéo exigir. Essa avaliagdo baseia-se nos seguintes critérios: Conformidade
com os Critérios Fairtrade, Valor do Prémio Fairtrade recebido/pago e a configuracdo individual.

entidade adicional ao ambito de certificagdo antes da préxima auditoria programada, e se o analista
ja tiver determinado na avaliagcao da solicitacdo de extensédo do ambito condicionar essa extensao a
uma auditoria prévia.

Auditoria de Producao do Comerciante

Todos os clientes Comerciantes certificados podem receber uma Auditoria de Producao do
Comerciante. Estas auditorias tém o objectivo de dar seguimento a indicacdes de violacdes das leis
ambientais ou laborais/ das convencdes fundamentais da OIT. Estas podem ter sido identificadas
em auditorias regulares ou através de alegacdes ou outras informacdes relevantes. A FLOCERT
reserva-se o direito de seleccionar aleatoriamente clientes para receberem uma Auditoria de
Producao do Comerciante. Este tipo de auditoria utiliza uma lista de verificac@o especifica com
pontos de verificagdo adicionais marcados como "reactivos” na Lista de Critérios de Conformidade
para Comerciantes.

Auditoria de Reentrada

Auditoria realizada quando um cliente previamente decertificado procura entrar novamente na
certificacdo de Comércio Justo Fairtrade.

Auditoria de Renovacao

Uma auditoria de renovacéo é uma auditoria realizada no final de um ciclo de certificacédo antes da
expiracdo do certificado atual. O objetivo é verificar conformidade com as exigéncias aplicaveis na
ocasido e determinar se a certificacdo pode, ou ndo, ser renovada.
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Auditoria de Seguimento

Uma auditoria de seguimento é o resultado de uma avaliagdo ou deciséo de certificagdo. O objetivo
de uma auditoria de seguimento € monitoramento de todas as ndo-conformidades que apenas
podem ser verificadas durante uma auditoria fisica.

Auditoria ndo Anunciada

instalacdes do cliente durante um dia "tipico", em contraste com o ambiente potencialmente artificial
criado para uma Auditoria Anunciada.

Auditoria remota

Auditoria remota é o método de realizar uma auditoria remotamente, usando evidéncias documentais
e métodos eletrdnicos, como videoconferéncia, e-mail e telefone, para obter evidéncias de auditoria

Autorizagdo de Comercializagéo

Permissdo temporaria para iniciar a comercializagcdo sob condi¢des Fairtrade, antes da emissao do

certas condicdes.

Ha uma diferenca entre a Permissédo para Comercializar para comerciantes e produtores: Os
comerciantes, depois de efetuarem o pagamento da taxa de certificacéo inicial, recebem uma
Permissédo para Comercializar preliminar que € valida durante nove meses. Para organizagdes
de produtores, serd emitida a Permissao para Comercializar caso nédo exista nenhuma néo-
conformidade principal identificada durante a auditoria inicial. O certificado s6 serd emitido apés a
correcéo das ndo conformidades.

Avaliacado do Relatério de Auditoria

Uma avaliagcdo de todos os documentos da ordem de auditoria concluida, bem como dos anexos.

Balanco de Massa

ou ingredientes vendidos ndo deve exceder a quantidade comprada, garantindo assim que o
""balanco™ seja positivo.
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Balan¢co de Massa de Grupo

ao mesmo grupo. O produto fisico pode ser entregue, processado e despachado a partir de qualquer
uma das entidades. A propriedade legal permanece com a entidad central, a menos que as outras
entidades sejam certificadas individualmente.

Veja também: Balanco de Massa.

Balanco de Massa de Localizac&o Unica

O balanco de massa de localizagao Unica (SSMB - Single Site Mass Balance) requer que todos os
produtos Fairtrade sejam entregues e processados no mesmo local onde é processada a producao

Veja: Balanco de Massa de Grupo e Balanco de Massa

Carta de Preparacédo de Auditoria

Documento que contém informagdes detalhadas sobre o &mbito da auditoria, a agenda e que
documentos o cliente precisa de preparar antes da auditoria.

Categoria de Produto

Uma categoria de produto se refere a classificagdo dos Critérios de Produtos de Comércio Justo
Fairtrade respectiva, como por exemplo fruta fresca, cacao, café, etc.

Certificado Fairtrade

avaliador, tem autoridade para tomar decisdes de certificag&o.

Certificacédo Corporativa para Comerciantes

atua como “operador principal” (titular do certificado) e as outras entidades legais séo consideradas
“associadas”.

VERSION : 16/01.07.2026 PAGE 21/38



V2 FLOCERT

assuring fairness

Certificacao Fairtrade

Produtores e Comerciantes.

O sistema Fairtrade monitora a compra e a venda do produto até este ser empacotado e rotulado

Para mais informacdes, visite & https://www.fairtrade.net/about/certification e & https://
www.flocert.net/pt/solucoes/fairtrade/certificacao-fairtrade/.

A Certificacao Fairtrade se refere a certificacdo de acordo com os critérios do Comércio Justo.

Para mais informagdes, visite ' https://wfto.com/.

Certificacédo Retroativa

Certificacdo retroativa é o processo de converter retroativamente um produto elegivel Fairtrade,

Ciclo de Certificacao

Periodo que vai desde a certificacéo inicial até a re-certificagcao, ou desde a re-certificacéo até a re-
certificacdo seguinte.

Cliente Pequeno
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milhdes de euros.

Comerciante

nas transacdes, dependendo de sua relacdo comercial com a outra parte de cada transacdo em
particular.

- Vendedor: ao vender um volume de produto, ele comprou de um Produtor para um Comprador.

- Comprador: ao comprar um volume de produto de um Vendedor.

Comerciante (Criterio Fairtrade sobre o Clima)

O primeiro comprador a tomar o titulo legal dos Créditos de Carbono Fairtrade emitidos depois

Comité de Apelacbes

Uma entidade de controle interno de qualidade que supervisiona objetivamente o processo

de tomada de deciséo realizado dentro da FLOCERT. Assim, € responsavel por garantir uma
interpretacao consistente dos Critérios e por assegurar que as operagdes sejam realizadas com a
diligéncia prévia (due diligence). Como uma entidade interna da empresa, o seu papel ndo € o de

uma entidade de arbitragem oficial e/ou externa nem de uma instituicdo equivalente a um tribunal.

Comité de Excecdes

ao Estandar sobre Produtos Alimentares Compostos e pela concesséo de excegdes do Tipo Il.
Excecdes aos Criterio do Comercio Justo Fairtrade para Comerciante ou excec¢des do Tipo | sdo

concedidas respectivamente pela FLOCERT ou pela Organizaca cional Fairtrade local.

Comité do Prémio Fairtrade

Um Comité do Prémio Fairtrade € uma comissdo composta por membros de trabalhadores eleitos e

beneficio de todos os trabalhadores numa plantagéo certificada.

Compensacéao de Produto

condicdes normais (de néo certificacéo) e quer converter esse produto em um produto certificado.
Para tal, terd que comprar a quantidade e qualidade equivalentes a partir de um produtor certificado
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produto apenas € concedida em casos muito excepcionais, necessitando de um processo formal de

compradores finais.

Critério do Comercio Justo Fairtrade para Comerciante

comerciantes devem cumprir, independentemente do produto comercializado, para obter um
certificado Fairtrade.

produtores e comerciantes, facilitadores de projeto e compradores finais dos Créditos de Carbono do
Comeércio Justo.

Critérios de Comércio Justo Fairtrade

Critérios Fairtrade, que incluem Critérios Genéricos Fairtrade e Critérios de Produto Especifico
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Critérios de Conformidade Basicos

Critérios de Desenvolvimento

Os Critérios de Conformidade de Desenvolvimento (somente para produtores) visam apoiar 0s

guais requisitos sdo Critérios de Desenvolvimento.

Critérios de Produto Fairtrade

Crédito de Carbono Fairtrade

Um Crédito de Carbono que foi produzido e comercializado sob as condi¢@es estabelecidas nos
Critérios de Comércio Justo Fairtrade sobre o Clima.

Deciséo de Avaliagcéo

Uma decisdo de avaliacao é feita pela FLOCERT dentro do processo de candidatura ou avaliacédo de

Decisao de Certificacao

Uma decisao de certificacao é sempre feita com base numa pré-avaliagcéo de resultados de auditoria
ou avaliacao de outros fatos relacionados com estados de conformidade, afetando diretamente o
estado de certificacdo de uma organizacao.

Documentacao Basica

na Carta de Preparacgéo para Auditoria.

Entidade Adicional

Uma Entidade Adicional é um local ou entidade legal que ndo assume a propriedade legal do produto

processamento) que estdo dentro do escopo de certificacéo.
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Ele pode ser:

e Um Subcontratado para um cliente certificado ou

« um local de propriedade de um cliente certificado.

Certos servicos estéo fora do escopo da certificacdo; entidades que fornecem esses servi¢cos nao
séo consideradas Entidades Adicionais.

Produtores de 2°/ 3° grau que coordena e gerencia a organizacao geral.

Evidéncias Objetivas

O termo evidéncia objetiva descreve qualquer meio de comprovacéo de conformidade perante uma
exigéncia (para um critério). Na FLOCERT, sé&o pedidas evidéncias objetivas as organizagdes para

verificar conformidade durante auditorias, ou entdo para comprovar o cumprimento de medidas
corretivas em casos de ndo-conformidade.

Exportador

certificada.

FLOCERT

acreditagdo 1SO17065 e segue as melhores praticas em todas as suas operacoes de certificagcdo.

Fabricante / Processador

Um Fabricante / Processador € uma organizacao que transforma um Produto Fairtrade em qualquer

fase do processo de producédo desde a matéria-prima até um produto pronto para venda.
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Facilitador de Projetos

entidade pode ser um consultor independente, ONG, empresa, fornecedor de tecnologia, comprador,
etc., desde que fornega um papel de apoio e transfira habilidades para a organizacdo de produtores.

Comumente conhecido no setor de carbono como um "desenvolvedor de projetos”, os facilitadores

certificada). Os facilitadores de projetos sdo registrados como uma Entidade Adicional sob o
certificado da organizagdo de produtores e sdo auditados como parte da organizacdo de produtores.

Os facilitadores de projetos sdo frequentemente encarregados de realizar atividades relacionadas
com os requisitos dos Critérios para a organizacao de produtores. Estes podem ser requisitos para
a organizacao de produtores (por exemplo, assegurar que o projeto esteja em conformidade com as
leis do pais / requisito 2.2.2 do Critério de Comeércio Justo Fairtrade sobre o Clima) ou eles podem

manter os Créditos de Carbono da organizac¢éo de produtores em sua conta dos Critérios de Ouro
sem possui-los legalmente.

E possivel que haja 2 ou mais facilitadores do projeto envolvidos com a mesma organizagao

comerciante ndo precisam comprar todos os Créditos de Carbono emitidos pela organizacédo de
produtores como Créditos de Carbono Fairtrade. Eles podem esperar até que um contrato de compra

FairMonitor

Uma ferramenta de monitorizacéo da cadeia de fornecimento que permite as organizacdes de
fornecimento, monitorizar o estado de certificacdo de fornecedores e clientes, receber e-mails
automaticos com informacgdes sobre alteracdes no estado de certificagdo do Comeércio Justo
dos seus membros da cadeia de fornecimento e personalizar o perfil da sua empresa para se
promoverem junto de potenciais novos parceiros e fornecedores dentro da Intact Platform.

Fairtrace

relatorios e na verificacdo de informacdes por meio de apertos de mao virtuais.
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Fairtrade

www.flocert.net/pt/visao-geral-do-fairtrade/

Fairtrade International

focada na capacitacao dos produtores e trabalhadores em paises em desenvolvimento com objetivos
comerciais. O Fairtrade International proporciona lideranga, ferramentas e servigos necessarios

para conectar produtores com consumidores, promover condiges comerciais mais justas e alcancar
modos de vida mais sustentaveis.

International’.

Fairtrade Sourced Ingredients

(Abreviacao: FSI): Um enfoque de fornecimento de matérias-primas aplicavel a todos os produtos,
exceto bananas. O modelo se concentra no fornecimento de matérias-primas do Comércio Justo
Fairtrade e é indicado pelo uso do Selo FSI. Neste modelo, as empresas adquirem um ou mais

ingredientes como &' Fairtrade, mas n&o todos os ingredientes. Os Licenciados FSI tém uma
variedade de op¢des de comunicacao, incluindo o Selo FSI na embalagem de produtos compostos,
bem como declara¢bes e / ou comunicacdes fora da embalagem.

Forma do Produto

origem (o pais onde a organizagdo de produtores esta localizada).

Indicadores Sociais

Prova documental em relacé@o aos requisitos 2.4.1 e 2.4.2 do Critério do Comércio Justo para Plantas
para Fibras. Pode ser um certo certificado, o envolvimento em certas iniciativas ou um certo relatorio
de auditoria social.
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Ingrediente Alimentario Composto

Um ingrediente (por exemplo, lascas de chocolate) feito de varios componentes (por exemplo, cacau,
acucar de cana) que nao se destina a compra pelo consumidor. nado a compra pelo consumidor,
mas para ser usado como ingrediente de um Produto Composto.

Iniciacdo a Comerciantes

Um treinamento de e-learning que todos os comerciantes que entram no sistema devem fazer, para
garantir que entrem com um nivel minimo de conhecimento sobre topicos relevantes e evitar erros
comuns.

Instalacdo de Processamento

As Instalagbes de Processamento podem ser préprias ou subcontratadas por uma organizagéo
onde o produto bruto e intermediario é transformado em um produto com maior valor. No ambito

0 que pode — devido ao seu tamanho e caracteristicas — ndo requer registro publico formal,
permissdes de operacdo ou inspecao do trabalho. A Organizacdo de Mineracéo Artesanal e de
Pequena Escadaria (ASMO) é obrigada a registrar todas as unidades de processamento doméstico
e 0S mineiros, se pertencerem ao Sistema de Producdo da OMAS e entregarem a cadeia de
abastecimento da Fairtrade. Todas as pessoas envolvidas nas atividades das unidades domésticas
de processamento (membros da familia acima da idade classificados como trabalho infantil) séo
Mineiros. As plantas podem incluir moinhos pequenos, amalgamacéo, fundi¢éo, dragas e bombas

em mineracgao aluvial operada por membros da familia e seus trabalhadores.

Intact Platform

protegido por senha e pode ser acessado em &' https://www.flocert.net/pt/acesso-a-plataforma-intact/

Intermediador

Também denominado "Transmissor"
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Licenciado

International para usar a Marca FAIRTRADE.

Licenciado Puro

Lista de Verificagdo de Critérios de Conformidade

A lista que a FLOCERT utiliza durante auditorias para verificar o cumprimento de um determinado
Critério.

Local Principal de Auditoria

O local em uma configuragéo de TCC onde ocorre a auditoria documental, geralmente a sede do
cliente certificado.

Medida Corretiva

Uma medida corretiva € uma medida proposta textualmente para solucionar ndo-conformidades
existentes e para prevenir a sua recorréncia.

Melhores Préaticas Voluntarias

Multi-Plantacéao

Multi-Plantacfes séo fazendas que sédo compostas por mais de uma propriedade ou véarias unidades
de produc¢édo sob a mesma estrutura legal que aplicam diferentes sistemas de RH e/ou préticas de
producéo. Diferentes sistemas de RH significam que eles tém decisbes e regras de gerenciamento e/
ou de RH separadas (por exemplo, sobre horas extras) diferem nas fazendas e/ou tém manutencéo
de registros descentralizados (por exemplo, contratos, folhas de pagamento, horas extras e

registros de salide sédo mantidos em diferentes locais de producao). Diferentes praticas de producao
significam que, por exemplo, diferentes agroquimicos sé@o aplicados ou diferentes requisitos de
salde e seguranca sao implementados. As Multi-Plantagdes também podem ter Comités de Prémio
do Comércio Justo separados e diferentes representantes dos trabalhadores nas diferentes unidades
de producéo.
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Nenhum produto no local

Nenhum produto Fairtrade € manuseado de forma alguma no Local Principal de Auditoria do cliente,
nem pelo cliente certificado nem por uma Entidade Adicional no mesmo local.

Nao-conformidade

Uma nédo-conformidade corresponde ao ndo-cumprimento de um requisito especifico do estandar/
padréo.

Observacao

Uma Observacéo pode ser registrada durante uma Auditoria Digital quando uma possivel Nao-
conformidade foi identificada, mas n&o pdde ser totalmente investigada durante a auditoria digital
devido a falta de informag6es ou quando sédo identificados problemas que nao constituem uma
violacdo dos Critérios de Conformidade, mas que podem levar a Nao-conformidade se néao forem
corrigidos.

Oficial Fairtrade

Todas as organizac6es devem designar uma pessoa de contato chave, um responsavel pela
certificacao Fairtrade, que sera a pessoa de contato para questdes de certificacéo e auditoria. O

da certificac@o e por manter a certificadora atualizada sobre os dados de contato e qualquer outra
informacdao releveante.

Operador Principal

Ordem de Auditoria

Ordem que contém informacdes relativas a auditoria a realizar, incluindo detalhes do cliente

Organizacao Mineira Artesanal de Pequena Escala

Abreviacao: OMAPE. Uma OMAPE é composta por mineiros artesanais e de pequena escala e/ou
é detida por proprietarios legais, proprietarios de terras, acionistas e/ou membros. E constituida de
acordo com a realidade juridica, social, cultural e organizacional do contexto local. Uma OMAPE
tem direitos legais ou contratuais e licencas ambientais diretos (detidos pela OMAPE) ou indiretos
(detidos pelos mineiros da OMAPE) para explorar minas. Quando um pais néo fornece a mineracéo
artesanal de pequena escala baseada na comunidade com status legal, a OMAPE tem todos os
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outros direitos legais ou contratuais diretos ou indiretos e permissfes ambientais para minerar
legalmente.

Organizacao Nacional Fairtrade

autorizagdo, marketing, desenvolvimento empresarial e conscientizagdo em determinada area
geografica.

Organizacao Parceira de Producao

Uma organizac¢éo ou entidade comercial com a qual uma OMAPE pode se associar ha producdo ou
processamento de seus metais certificados, por exemplo, uma planta de cianetacdo, ou trituradores
de minério.

Organizacao de Pequenos Produtores

Organizacédo legalmente registada de agricultores que ndo dependem estruturalmente do trabalho
contratado permanente e que administram suas atividades produtivas principalmente em torno da
forca do trabalho familiar e que estdo em processo de candidatura / certificacdo ou certificados

de acordo com a Norma para Organizacdes de Pequenos Produtores (https://www.fairtrade.net/
standard/spo).

Organizacgao de Pequenos Produtores, 1°grau

Organizacdo de pequenos produtores (Small Producer Organization - SPO) cujos membros legais
sdo exclusivamente pequenos produtores individuais.

Organizacao de Pequenos Produtores, 2°grau

Organizagéo de pequenos produtores (Small Producer Organization - SPO) cujos membros legais
séo exclusivamente organizacdes de pequenos produtores de 1°grau afiliadas.

Organizacao de Pequenos Produtores, 3°grau

Organizacéo de pequenos produtores (Small Producer Organization - SPO) cujos membros legais
sdo exclusivamente organizacdes de pequenos produtores de 2°grau afiliadas.

Organizacao de Produtores (Criterio de Comercio Justo Fairtrade sobre o
Clima)

(Aplica-se somente ao Criterio de Comercio Justo Fairtrade sobre o Clima) Organizacéo que produz

VERSION : 16/01.07.2026 PAGE 32/38



V2 FLOCERT

assuring fairness

carbono.
Existem 2 tipos de organizac¢des de produtores:

» Organizacgbes de produtores legalmente registradas, que ja assinaram um contrato de

organizac8es de produtores. Se o cumprimento de certos requisitos for terceirizado para um
facilitador do projeto, a organizacdo deve ter um acordo contratual com o facilitador do projeto
(ver Glossario: "Facilitador de projetos").

» Organizacgbes de produtores informais, que néo estdo legalmente registradas e, portanto, ndo

Como titular do certificado, o facilitador do projeto €, portanto, responsavel pela conformidade
da organizacao de produtores.

Pagador Fairtrade

Pagadores Fairtrade sdo os compradores responsaveis por pagar o Preco Minimo Fairtrade ou preco

Pagador de Preco

Um pagador de preco Fairtrade € o comerciante que é responsavel por pagar pelo menos o preco

Pagador de Prémio

Um pagador do prémio Fairtrade &€ o comerciante que € responsavel por pagar o prémio Fairtrade ao
produtor.

Pequena Empresa

permanentes. Todos 0s requisitos sdo aplicaveis a todas as empresas; no entanto, alguns requisitos
foram modificados para pequenas empresas, conforme observado no Critério.

Pequeno Licenciado

Pequenos Licenciados.
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Perda da Certificacdo / Descertificacao

Em certas circunsténcias (por ex. o ndo cumprimento de medidas corretivas, falta de pagamento de
taxas), o certificado de um cliente podera ser retirado. Apés a descertificacdo, ndo é permitido ao

existentes.

Plano de Fornecimento

a época, e em que quantidades.

Plantas de Processamento Industrial

contratado (mais de vinte trabalhadores, sazonais, temporarios ou permanentes). Devido as
medidas de seguranc¢a necessarias, as plantas de cianacao / lixiviacdo sdo sempre consideradas
- independentemente do tamanho e nimero de trabalhadores que empregam.

industriais

Plantagdo Unica

O Critério de Trabalho Contratado diferencia as Plantagdes Unicas das Organizacdes Multi-
Plantagdes. Uma Plantacdo Unica tem um ou varios locais de produc&o produzindo o mesmo
produto e todas as decisGes de RH sdo tomadas em nivel central e todos o0s arquivos (contratos,
registros de saude, folha de pagamento incluindo registros de horas extras) sdo mantidos de forma

centralizada.

Preco Minimo Fairtrade

O Preco Minimo Fairtrade (Fairtrade Minimum Price - FMP), onde for praticado, é o preco minimo
gue deve ser pago pelos compradores aos produtores para que um produto seja certificado perante
os Critérios Fairtrade.

O FMP é um prego minimo para cobrir os custos médios de producgédo por parte dos produtores,
permitindo-lhes acessar o mercado. O FMP representa uma rede de seguranca formal que protege
os produtores de serem forcados a vender seus produtos a um pre¢co demasiado baixo, quando o
preco de mercado estiver abaixo do FMP. O FMP &, portanto, o pre¢o mais baixo possivel que o

sua embalagem final (ndo é reembalado/transformado).

Produto Alimentario Composto

Um produto pronto para consumo composto por mais de um ingrediente (por exemplo, sorvete ou
barra de chocolate de 100 gramas) e destinado a compra pelo consumidor.
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Produtor

O termo Produtor refere-se a qualquer tipo de de organizacéo de produtores conforme encontrado
nos Critérios de Comércio Justo Fairtrade: Trabalho Contratado, Organizacdo de Pequenos

Produtor que também exporta para outros produtores

Qualquer organizacao de produtores Fairtrade que é responsavel pela exportacdo de um produto

produtores esta localizada).

Producéo por Contrato

pequenos produtores sem estrutura formal ou que estdo organizados em estruturas sem estatuto
legal. Estes podem se associar ao Fairtrade se quiserem formar uma parceria com uma organizagao
intermediéria como por ex. um exportador, processador, empresa privada ou organizagao nao-
governamental (NGO) (ver 6rgdo promotor) que contratam para a producéo e venda de um produto.
A organizacdao intermediaria contribui para o desenvolvimento social e econémico do produtor com o

objetivo de o ajudar a ser mais autbnomo e, ao longo do tempo, obedecer aos Estandares Genéricos

Propriedade Unica

Uma Unica fazenda parte de uma estrutura Multi-Plantacdes (em oposi¢do a uma Plantagcéo Unica).

Prémio Fairtrade

O Prémio (do Comércio Justo) Fairtrade € uma quantia adicional de dinheiro, paga sobre o preco de

sua agricultura, negdcios ou salude e educag¢do em sua comunidade.

Questionario Anual para Comerciantes

Um questionario anual que os Comerciantes devem preencher para fornecer atualizagoes
importantes sobre suas operacdes, tais como niveis de estoque de produtos Fairtrade, funcdes
da cadeia de suprimentos e conformidade com os padrdes trabalhistas e ambientais. 1sso

ajuda a FLOCERT a aprimorar a preparacéo e a execucao de auditorias, gerenciar riscos e
melhorar a eficiéncia. O questionario pode ser acessado por meio da plataforma Fairtrace na guia
“Questionarios

Rastreabilidade Documental

Capacidade de rastrear a fonte e as caracteristicas especificas de um produto através de
informacgbes capturadas em documentos.
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Rastreabilidade Fisica

mistura fisica de produtos certificados provenientes de diferentes fontes certificadas.

Rastreabilidade Fisica Voluntéaria

A rastreabilidade fisica sempre foi um requisito para os produtos de Comércio Justo, de acordo
com os respectivos critérios. No entanto, para quatro categorias de produtos (cacau, cana-de-
acuUcar, sucos/polpa/puré de fruta e cha), os Critérios permitem uma exceg¢éo aos requisitos de
rastreabilidade fisica de produtos de Comércio Justo, ou seja, 0 balan¢co de massa, nesses casos,
€ permitido. Os clientes que comercializem um dos quatro produtos anteriores podem optar pela

verifica a conformidade durante a auditoria.

Reclamacéo

Uma reclamacao é uma expresséao formal de descontentamento perante a qualidade dos servigos
prestados pela FLOCERT, podendo ser registrada por qualquer membro ou terceira parte. V4 para a

pagina &' https://www.flocert.net/pt/envie-uma-alegacao-recurso-ou-reclamacao/

Reclamacé&o de Qualidade

produtor de que certos produtos foram vendidos abaixo da linha minima de qualidade.

Rede de Produtores

Uma rede de produtores é uma rede regional de produtores e/ou associagdes regionais que
trabalham em conjunto para seu préprio interesse comum. O foco desses esfor¢os pode variar,
dependendo do contexto.

No Fairtrade, a promocao do dialogo e da colaboracédo é um objetivo fundamental, e as redes de

Relatério de Encerramento

O relatério de encerramento, assinado pelo cliente, € um resumo das ndo-conformidades
identificadas durante a auditoria e é apresentado durante a reunido de encerramento.
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Reunido de Abertura

A reunido realizada pelo auditor no inicio de uma auditoria.

Reunido de Encerramento

Reunido realizada ao final da auditoria, durante a qual o Auditor explica todas as ndo-conformidades

aderir-ao-comercio-justo/

Sancgdes Financeiras

Sancdes de Certificacéo

Sanc6es utilizadas no processo de certificacdo que afetam o status de certificacéo e a capacidade de

Subcontratado

Um subcontratado é um individuo ou empresa que presta servi¢cos relacionados com os produtos de
uma organiza¢do, mas que ndo assume posse legal desses produtos.

Suspenséo da Certificagao

Caso algum cliente ndo cumpra as exigéncias de certificacdo (por ex. ndo-conformidade com
Critérios Maiores) ou as obrigacdes contratuais, a FLOCERT poderéa suspender o certificado desse

cliente para a implementacédo de correcfes por parte do cliente.

Termos de Referéncia

Os Termos de Referéncia (ToRs) séo criados e enviados pelo analista de certificacdo para o auditor

e definem o mandato do auditor para a préxima auditoria.

Tipo de Produto

Tipo de Produto é sempre diretamente derivado de um Critério Fairtrade ou do Banco de Dados de
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Trabalhadores

e, portanto, normalmente exclui a geréncia média e superior (para mais detalhes, ver Critério de
Comércio Justo Fairtrade Para Trabalho Contratado).

trabalhadores ao contrario de organiza¢gfes baseadas em membros como as Organizagdes de
Pequenos Produtores.

Org&o Executivo de Produtores

Um orgao executivo de produtores (producer executive body - PEB), no contexto de producéo por
contrato, € composto pelos representantes eleitos dos produtores contratados individuais. O PEB € o
intermediario entre os produtores individuais e o 6rgdo promotor. Representa também os interesses

Org&o Promotor

Um 6rgéo promotor € definido nos Critérios Genéricos Fairtrade para produgéo por contrato e se
trata de uma entidade legal, comercial ou ndo-comercial, que forma uma parceria com os produtores
gue contrata e apoia. No caso da certificagdo para produgéo por contrato, o 6rgdo promotor € o titular

do certificado.
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