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3.5. FLOCERT bietet ihre Zertifizierungsdienstleistungen _in englischer Sprache an. Als zusatzlichen

Service und ------ 6 -hne dass daraus emRechtsanspruch entsteht, kann FLOCERT __ ihre

gebrauchlich ist. Im Falle von Abweichungen ist, sofern verfligbar, die englische Fassung mal3gebend. Zur
Vermeidung von Zweifeln sei darauf hingewiesen, dass vertragliche Mitteilungen und rechtlich relevante

3.6. Nach erfolgreichem Abschluss des Antragsverfahrens _gewadhrt FLOCERT __ der*dem
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Wartung oder zur Bekdmpfung von Missbrauch oder Verstof3en gegen diese Allgemeinen

Deutschland.

4, VERPFLICHTUNGEN DES*DER KUND*IN

4.1. NACHWEIS DER EINHALTUNG UND KOOPERATION

4.1.3. Der*die Kund*in_hat das Fairtrade-Regelwerk, insbesondere etwaige Aktualisierungen oder

Anderungen daran, sowie die Einhaltung desselben kontinuierlich zu tiberwachen.

4.1.4. Der*die Kund*in hat ale von FLOCERT vorgelegten Unterlagen (zum Beispiel
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4.1.7. Der*die Kund*in._hat FLOCERT _auf dessen_Aufforderung unverziglich Einzelheiten zur

Unternehmensstruktur und zum letztendlichen __wirtschaftlichen. . Eigentimer*in___sowie alle sonstigen

Geldwéaschebekdmpfung und Bekampfung der Terrorismusfinanzierung.

4.2. ANSPRECHPARTNER*IN
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insbesondere zur Abgabe und Entgegennahme von Erklarungen, Stellungnahmen, Informationen und so

4.2.9. FLOCERT kann Fairtrade-Organisationen_die Kontaktdaten der Ansprechpartner*in_zur Verfligung

stellen. Falls die Kontaktdaten personenbezogene Daten_ . enthalten, werden diese gemall den
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insbesondere Anderungen der Kontaktdaten oder ein Wechsel der jeweiligen Personen;

4.3.1.7.eine Anderung der fur die Fairtrade-Zertifizierung _relevanten Subunternehmen, Lager,
Verarbeitungsstandorte und so weiter;

9.3. (,AuBerordentliche Kiindigung®) zu kiindigen.

4.4, ZERTIFIKATE, MITTEILUNGEN IN BEZUG AUF FLOCERT

Allgemeinen... Geschéftsbedingungen. . fur . Zertifizierungsdienstleistungen.._zu nutzen. Sie*er darf die

eine Kopie des Zertifikats. _oder des vollstandigen . Auditberichts.  _an Dritte, insbesondere an

Vertragspartner*innen, weitergeben, missen diese Dokumente vollstandig wiedergegeben werden.
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Ubertragen werden, sofern die Anforderungen von International Accreditation Forum Management Document
2 [https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF_MD2_ 2023 Issue2_Version2_14062023.pdf] erfillt sind.

Zugriff haben.

4.6. COMPLIANCE

unter anderem Ehrlichkeit, Integritat, Fairness und der Respekt gegeniber allen beteiligten Personen und
Organisationen.

4.6.1. Der*die Kund*in hat bei allen Geschaftspraktiken hohe ethische Standards einzuhalten. Dazu gehéren
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4.6.3. Der*die Kund*in hat alle geltenden Gesetze und Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Dies umfasst die Einfuhrung und Aufrechterhaltung wirksamer
Richtlinien und Verfahren zur Verhinderung von Geldwascheaktivitaten sowie die Meldung verdachtiger

Transaktionen an die zustandigen Behorden.

4.6.4. Der*die Kund*in_erklart sich damit einverstanden und versichert und gewéhrleistet jederzeit, dass:

4.6.4.1. weder er*sie selbst noch ein Mitglied der Unternehmensgruppe, der Geschéftsfiihrung, leitenden
Angestellten, Vertreter*innen oder Mitarbeiter*innen der vorgenannten Personen, je nach Fall, eine

verpflichtet, diese wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses einzuhalten;

4.6.4.3. angemessene Verfahren zur Verhinderung jeglicher Handlungen, die den Bestimmungen dieser
Klausel zuwiderlaufen wirden, eingefiihrt sind und aufrechterhalten werden und diese auch kiinftig eingefihrt
und aufrechterhalten werden; und
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Dartber hinaus, sofern zutreffend:

5.2 Alle Gebuhren verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer und/oder anderer anfallender Steuern, die

(12) Monate innerhalb von drei3ig (30) Tagen nach Erhalt der jeweiligen Rechnung fallig und zahlbar.

5.4, Die jahrliche Zertifizierungsgebuhr gilt fir einen Zeitraum von zwdlf (12) Monaten. Sie ist alle zwdlf

5.5. Alle sonstigen Gebuhren sind innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Ausstellung der jeweiligen
Rechnung zu zahlen.
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insbesondere auf Schadensersatz, Unterlassungsanspriiche oder etwaige straf- oder verwaltungsrechtliche
Sanktionen durch zustéandige Behorden, bleiben hiervon unbertihrt.

7. VERFAHREN ZU BESCHWERDEN, UBERPRUFUNGEN, EINSPRUCHEN UND

ANSCHULDIGUNGEN

FLOCERT _stellt der*dem Kund*in__und Dritten__ein Verfahren zur Verfigung, um bei FLOCERT

Die Verfahren werden gemal3 den jeweiligen Standardverfahren abgewickelt, die auf der Website einsehbar
sind.

ausgeschopft werden muss, bevor weitere rechtliche Schritte eingeleitet werden.

7.2. ANSCHULDIGUNGEN
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www.flocert.net eingesehen werden kann. Das Verfahren wird gemaR den jeweiligen Standardverfahren
abgewickelt, die auf der Website einsehbar sind.

Beschwerdefiihrer*in hat dies ausdrticklich genehmigt, es liegt eine Anordnung eines zustandigen Gerichts
oder einer staatlichen, gerichtlichen, bankrechtlichen, steuerrechtlichen oder sonstigen Aufsichts- oder
ahnlichen Behorde vor oder es besteht eine Verpflichtung aufgrund geltender Gesetze oder Vorschriften,
rechtlicher Informations-, Bekanntmachungs- und/oder Verd6ffentlichungspflichten oder behdrdlicher
Anordnungen.

7.2.3.1.1. den Status der Anschuldigung (Anschuldigung angenommen/abgelehnt);
7.2.3.1.2. den Monat und das Jahr der Untersuchung;
7.2.3.1.3. das Ergebnis des Verfahrens zur Prifung der Anschuldigung (Anschuldigung begriindet/nicht

7.2.3.2.1. den Namen und die FLO-ID der*des Kund*in;
7.2.3.2.2. den Status der Anschuldigung (Anschuldigung angenommen/abgelehnt);
7.2.3.2.3. die allgemeinen Mafnahmen, die FLOCERT gemall dem geltenden Standardverfahren

ergriffen hat;

7.2.3.2.4. das Ergebnis der Anschuldigung (Anschuldigung_begrindet/nicht begriindet), ohne weitere
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in ihrer jeweils glltigen Fassung.

8. VERTRAULICHKEIT, DATENSCHUTZ
8.1. VERTRAULICHKEIT

8.1.1. Sofern im__Fairtrade-Regelwerk _oder in diesen Allgemeinen _Geschéaftsbedingungen___far

Erfullung des Vertragsverhaltnisses zwischen den Parteien bendtigen und die angewiesen sind, die
vertraulichen Informationen geman diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen far

verwenden, und die sich verpflichten, in Bezug auf die vertraulichen. . Informationen
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enthaltenen Anforderungen entsprechen,

8.1.4. Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fur Informationen,

Vereinbarungen, gesetzliche Bestimmungen oder behordliche Anordnungen verstoft;

8.1.4.5. die aufgrund einer Anordnung eines zustandigen Gerichts oder einer staatlichen, gerichtlichen,
bankrechtlichen, steuerrechtlichen oder sonstigen Aufsichts- oder &hnlichen Behédrde oder aufgrund geltender
Gesetze oder Vorschriften, gesetzlicher Informations-, Bekanntmachungs- und/oder
Veroffentlichungspflichten oder behérdlicher Anordnungen offengelegt werden missen. Soweit zuldssig und

8.2. WEITERGABE AN FAIRTRADE

8.2.1. Der*die Kund*in nimmt die Weitergabe vertraulicher Informationen an Fairtrade-Organisationen, die

ihrerseits an entsprechende Geheimhaltungsvereinbarungen gebunden sind, wie folgt zur Kenntnis und erklart
sich damit einverstanden:

8.2.1.1. zur Erfillung der Verpflichtungen aus oder im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen

Geschaftsbedingungen___fur___ Zertifizierungsdienstleistungen, einschlielich aller Verpflichtungen zur
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8.2.1.3. an Fairtrade __International, soweit dies fir den Betrieb, die Aufrechterhaltung und die

Funktionalitat sicherzustellen (zum Beispiel Programmiberwachung, Leistungsiberwachung), Bearbeitung
von__Beschwerden, Sanktions- und Integritatsfallen, statistische und qualitative Auswertungen zur

vorgenannten Zweck erforderlich ist.
8.4. DATENSCHUTZ/DATENSICHERHEIT

8.4.1. Beide Parteien haben alle geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften einzuhalten. Sie haben

unbefugter oder unrechtmaRiger Verarbeitung, versehentlichem Verlust, Zerstérung oder Beschadigung zu
schutzen.
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9. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

9.1. BEGINN UND LAUFZEIT

werden.

9.2. ORDENTLICHE KUNDIGUNG

9.2.1. Der*die Kund*in kann das diesen Allgemeinen Geschéaftshedingungen far

9.2.3. Beide Parteien kénnen das diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen far

kundigen.

9.3. AUSSERORDENTLICHE KUNDIGUNG

9.3.1. Jede Partei kann das diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur Zertifizierungsdienstleistungen

zugrunde liegende Vertragsverhdltnis aus wichtigem Grund gemafl3 § 314 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
kindigen, wenn von der Partei, die das diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen _ flr
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verwendet;

9.3.2.3. der*die  Kund*in___verstoRt gegen Abschnitt 4.1.5. (Auskunftsersuchen), Abschnitt 4.3.

(»Mitteilungspflicht®), Abschnitt 4.4. (,Nutzung des Zertifikats"), Abschnitt 4.6. (,Einhaltung®) und Abschnitt 6.
(,Geistiges Eigentum®);

9.3.2.4. Verletzung von Zahlungsverpflichtungen gemal Abschnitt 5 (,Zertifizierungsgebihren und
Zahlungsbedingungen®);

Kindigung jeweils innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen vor dem Wirksamwerden der
Gebuhrenanpassung (Stichtag) mitteilt. Die Kiundigung wird am Tag des Wirksamwerdens der
Gebuhrenanpassung wirksam.

9.5. FOLGEN DER KUNDIGUNG
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dem Datum der Kiindigung, aufzubewahren.

9.5.6. Zusatzlich zu diesem Abschnitt 9.5 bleiben die folgenden Bestimmungen auch nach Beendigung des
Vertrags bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist in Kraft: Abschnitt 4.4 (,Nutzung und Weitergabe von Zertifikaten
und Zertifizierungsberichten®), Abschnitt 4.5 (,Verdéffentlichung®), Abschnitt 6 (,Geistiges Eigentum®), Abschnitt
7. (,Beschwerde-, Prifung-,  Einspruchs- und  Anschuldigungsverfahren),  Abschnitt  12.
(,Haftungsfreistellung“) sowie Abschnitt 17. (Anwendbares Recht, Gerichtsstand) sowie fur einen Zeitraum von
funf (5) Jahren nach dem Beendigungsdatum: Abschnitt 8. (,Vertraulichkeit, Datenschutz®), Abschnitt 10.
(,Erneuter Antrag, neuer Antrag“) und alle sonstigen Klauseln, die zur Umsetzung des Willens der Parteien
erforderlich sind.

10. ERNEUTER ANTRAG UND NEUER ANTRAG

11.1. Die Haftung von_FLOCERT fiir Schaden, unabhangig vom Rechtsgrund, einschlieRlich, aber nicht

beschrankt auf die Verletzung vertraglicher Verpflichtungen und unerlaubter Handlungen, ist wie folgt
beschrankt:

Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren
Erfullung fur die ordnungsgemaRe Durchfihrung dieser Allgemeinen. . Geschéaftsbedingungen fir
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Vertragsverhaltnis typischen Schaden.
11.2. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir:

11.2.1. Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen

11.4. Ungeachtet einer erbrachten Zertifizierung. oder einer erbrachten Zertifizierungsleistung_verbleibt die
Verantwortung fur die Einhaltung gesetzlicher, behdrdlicher oder vergleichbarer Vorschriften beim*bei
Kundzin.

Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Jede weitere Haftung, insbesondere
fur atypische oder entfernte Folgeschaden, einschliel3lich entgangenen Gewinns, ist ausgeschlossen.

11.7. Anspriche der*des Kund*in__wegen Verletzung vertraglicher Pflichten, insbesondere
Schadensersatzanspriiche, verjahren innerhalb von zwei (2) Jahren ab Beginn der gesetzlichen
Verjahrungsfrist. Diese Verklrzung der Verjahrungsfrist gilt nicht fur Anspriiche aufgrund von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit sowie fir Anspriiche nach dem

deutschen Produkthaftungsgesetz.

11.8. Zur Klarstellung: Die Haftungsbeschrankung gemaf diesem Abschnitt 11 (,Haftung®) gilt auch fiir

12. HAFTUNGSFREISTELLUNG

12.1. Der*die Kund*in__stellt FLOCERT, seine Fihrungsgremien, Expert*innen, Auditor*innen,
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12.2.  Die Freistellungsverpflichtung umfasst unter anderem Anspriche aufgrund von:
12.2.1. Produkthaftung.
12.2.2. Verstol3 gegen gesetzliche oder behdrdliche Vorschriften.

12.2.3. Jeden anderen Rechtsgrund, auf dessen Grundlage Dritte Anspriche gegen FLOCERT. geltend

13. ANDERUNGEN

13.1. FLOCERT ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen far

gemal Abschnitt 9.4 (,Kindigung im Falle einer Gebuihrenanpassung®) zu kindigen.

14. MITTEILUNGEN

Um fur die andere Partei verbindlich zu sein, missen Mitteilungen _gemald diesen Allgemeinen

im Anhang, und per E-Mail oder physisch per Express-Einschreiben (mit Zustellnachweis) oder per
kommerziellem Expresskurier (mit Sendungsverfolgung und Zustellbestatigung) zugestellt werden, wobei stets

die unten angegebenen Adressen zu erfolgen hat:

An die*den Kund*in:
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An FLOCERT:

FLOCERT GmbH
Operations

Bonner Talweg 177
53129 Bonn

E-Mail: flocert@flocert.net

zu dem Zeitpunkt, zu dem die Zustellung vom Empfanger*in zum Zeitpunkt der Zustellung verweigert oder
verhindert wurde.

15. HOHERE GEWALT

15.1. Keine Partei haftet gegenuber der anderen Partei fir Schaden, die auf eine Nichterfillung oder
Unterlassung einer Leistung geman diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur

Vertragspartei unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach
Kenntniserlangung, in Textform tUber das Eintreten des Ereignisses und die Folgen der dadurch verursachten
Leistungsbeeintrachtigung zu informieren.

15.2.  Tritt ein solches Ereignis hoherer Gewalt ein, ist die davon betroffene Partei verpflichtet, die andere

von dreilig (30) Tagen zu kiindigen.

16. SONSTIGES

Partei.

16.2.  Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen far

Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen davon unberihrt. Die unwirksame, nicht durchsetzbare oder nichtige
Bestimmung ist durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der urspringlichen Bestimmung am nachsten kommt. Ist eine solche Ersetzung nicht moglich, gilt die
unwirksame, nicht durchsetzbare oder nichtige Bestimmung als aus diesen Allgemeinen
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wurde, dient lediglich der Ubersichtlichkeit. In jedem Fall ist die englische Fassung maRgebend. Alle in
englischer Sprache verwendeten Rechtsbegriffe sind nach deutschem Recht zu verstehen und auszulegen.

16.4. Verweise auf die Anwendbarkeit gesetzlicher Bestimmungen dienen lediglich der Klarstellung. Auch
ohne eine solche Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Bestimmungen, sofern sie nicht in diesen

16.5. Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen. fur Zertifizierungsdienstleistungen gelten vollstandig und

ausschlieBlich fur das Vertragsverhaltnis und ersetzen alle friiheren Vereinbarungen, Geschéftsbedingungen
und so weiter zwischen den Parteien.

17.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur_Zertifizierungsdienstleistungen sowie alle Fragen im
Zusammenhang mit ihrer Erfillung, Giiltigkeit und Auslegung unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage uber den

internationalen Warenkauf (CISG).

17.2. Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen

17.3. Beabsichtigt eine der Parteien, rechtliche Schritte vor den staatlichen Gerichten einzuleiten, so hat die

Deutschland zu benennen. Die Benennung hat in Textform zu erfolgen und gilt fiir die gesamte Dauer des
Vertragsverhaltnisses sowie fir alle daraus oder im Zusammenhang damit entstehenden Streitigkeiten.
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ANHANG 1 : BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Abweichungen: die Nichterfiillung oder das Fehlen eines ordnungsgemafen Nachweises der Erfiillung einer
bestimmten Standardanforderung.

Hauptansprechpartner*in“ bezeichnet.

Antragsgebuhren: Entgelt, das bei Einleitung des Antragsverfahrens zu entrichten ist und die Kosten fir die
Bearbeitung des Antrags abdeckt. Antragsgebihren sind unabhangig von der wirtschaftlichen Funktion, der
Anzahl der Produkte oder der Organisationsstruktur des*der Antragsteller*in und sind nicht erstattungsfahig.

Antragsunterlagen: eine Zusammenstellung von Informationsunterlagen, die fur den*die jeweilige*n

Dritter: jede Person oder juristische Person, die nicht Vertragspartei ist.
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absolvieren mussen, um sicherzustellen, dass sie lUber ein Mindestmal? an Wissen zu relevanten Themen
verfiigen, und um héufige Fehler zu vermeiden.

Erneuter Antrag: Verfahren zur Beantragung der Fairtrade-Zertifizierung.. nach einer vorherigen

und ermdglicht es den Nutzer*innen, bei der Berichterstattung und Uberpriifung von Informationen mittels
virtuellen Handeschittelns zusammenzuarbeiten.

Der Begriff ,Fairtrade® beschreibt auch das von Fairtrade _International ____unterhaltene
Produktzertifizierungssystem.

Fairtrade-Assurance -  Regeln und Richtlinien oder Fairtrade-Assurance-Handbuch:

Fairtrade International: Fairtrade Labelling Organizations International eingetragener Verein, eine
gemeinnitzige Multi-Stakeholder-Organisation, die sich darauf konzentriert, Produzent*innen. _und

miteinander zu verbinden, fairere Handelsbedingungen zu férdern und auf nachhaltige Lebensgrundlagen
hinzuarbeiten. Sie ist im Vereinsregister beim Amtsgericht Bonn unter der Registernummer Vereinsregister
7795 eingetragen.

Produkten beteiligt sind, und endet mit verkaufsfertigen Produkten, die vor dem Verkauf an Verbraucher*innen
nicht weiter verarbeitet oder umverpackt werden.
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Fairtrade-Pramie: ein zusétzlicher Geldbetrag, der Uber den Verkaufspreis hinaus an Arbeitskrafte und
Landwirte gezahlt wird und der gemal deren Praferenzen zur Verbesserung ihrer sozialen, wirtschaftlichen
und 6kologischen Bedingungen verwendet werden soll.

Geistiges Eigentum: Patente, Erfindungsrechte, Urheberrechte und verwandte Schutzrechte,
Urheberpersonlichkeitsrechte, Marken, Kunstwerke, Handelsnamen und Domainnamen, Rechte am

eingetragen sind oder nicht, sowie einschlie3lich aller Anmeldungen (oder Anmeldeanspriiche) fir solche
Rechte und deren Verlangerungen oder Erweiterungen sowie aller &hnlichen oder gleichwertigen Rechte oder

Handler*in: eine Organisation mit Handelszertifizierung. Je nach ihrer Geschéftsbeziehung zur anderen Partei
der jeweiligen Transaktion kann sie dabei entweder die Rolle des*der Verkdufer*in oder des*der Kaufer*in
einnehmen.

Bedingungen.
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Hohere Gewalt: umfasst alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie Ereignisse, die — soweit sie vorhersehbar
gewesen waren — aul3erhalb des Einflussbereichs der Parteien liegen. Dazu gehéren insbesondere, sind
jedoch nicht beschrankt auf, die folgenden Ereignisse: Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen,
Sturmfluten, Hurrikane und Taifune sowie andere Unwetter von katastrophalem Ausmal3, Erdbeben,
Blitzeinschlage, Lawinen und Erdrutsche, Brande, Epidemien, Pandemien und Infektionskrankheiten (sofern
diese von der Weltgesundheitsorganisation oder einem Ministerium ausgerufen wurden oder vom Robert-
Koch-Institut eine Gefahrenstufe von mindestens ,maRig“ festgestellt wurde), Krieg oder kriegsahnliche
Zustande, Aufruhr, Revolution, Militar- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden, behdérdliche und staatliche
Anordnungen, Streiks, Aussperrungen, Reisewarnungen und Teilreisewarnungen des britischen
AulRenministeriums.

werden dort abgewickelt.

Interessenkonflikt: eine Situation, in der eine Person oder Organisation mehrere Interessen hat, von denen
eines die Motivation oder den Entscheidungsprozess dieser Person oder Organisation beeintrachtigen oder
beeinflussen konnte. Dies tritt insbesondere dann auf, wenn: (i) die persénlichen Interessen einer Person
(finanzieller, familiarer oder sonstiger Art) im Widerspruch zu ihren beruflichen Pflichten oder den Interessen
der von ihr vertretenen Organisation stehen oder stehen kénnten; (ii) konkurrierende Verpflichtungen oder
Loyalitaten bestehen, die mdglicherweise die Objektivitdt der Person beeintrachtigen oder zu einer
voreingenommenen Entscheidungsfindung fuhren kénnten; (iii) der Konflikt nicht offengelegt wird und/oder
das Vertrauen und die Integritét in der beruflichen Beziehung, insbesondere im Vertragsverhéltnis und/oder

Geschaftsfihrung beteiligt ist.

Medien: Journalisten, Medien, internationale Organisationen, Verbraucherschutzorganisationen oder
dergleichen

Mitteilung oder Benachrichtigung: bezeichnet den offiziellen Schriftverkehr zwischen den Parteien gemar
Abschnitt 14 (,Mitteilungen®).
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Lateinamerika und Karibik sowie ,NAPP* fur die Region Asien und Pazifik. Sie sind zudem als ,CAN®
organisiert, einem Zusammenschluss von Fairtrade-Produzent*innen-Netzwerken (CLAC-FTA-NAPP).

Rezertifizierung: Erneuerung eines Fairtrade-Zertifikats __nach erfolgreichem Bestehen eines

Maflnahmen, die von den Vereinigten Staaten von Amerika, dem Vereinigten Koénigreich, den Vereinten
Nationen, der Européaischen Union oder einem ihrer gegenwartigen oder zukiinftigen Mitgliedstaaten in Bezug
auf eine bestimmte Person, jede andere Gerichtsbarkeit, die fiir diese Person zustandig ist, oder die jeweiligen
staatlichen Institutionen und Behdrden oder Verwaltungsorgane einer der vorgenannten Gerichtsbarkeiten,
restriktiver MaBnahmen zustandig sind, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf das Amt fir die Kontrolle
auslandischer Vermodgenswerte des Finanzministeriums der Vereinigten Staaten von Amerika und das
AuRenministerium der Vereinigten Staaten von Amerika, das britische Amt flr die Umsetzung finanzieller
Strafzahlungen_sowie die Europaische Kommission, vorbehaltlich der Bestimmungen der Verordnung (EG)
Nummer 2271/96 vom 22. November 1996 zum Schutz vor den Auswirkungen der extraterritorialen
Anwendung von Rechtsvorschriften eines Drittstaats sowie der britischen ,Protecting against the Effects of the
Extraterritorial Application of Third Country Legislation (Amendment) (EU Exit) Regulations 2020

Sanktionierte Person: bezeichnet jede Person, unabhangig davon, ob sie Rechtspersoénlichkeit besitzt oder

Stellvertretender Ansprechpartner*in: ist die vom Kund*in benannte Person, die mit der vollen

Vertretungsbefugnis ausgestattet ist, wie in Abschnitt 4.2 naher ausgefihrt. (,Ansprechpartner*in®)

VERSION: FO 48/ 24.08.2026 SEITE26 VON 30



V2. FLOCERT

assuring fairness

handelt.

Ubertragung oder ubertragbar: bezeichnet jede Handlung, durch die Eigentum, Besitz oder ein anderes
Recht an Vermdgenswerten — materiell oder immateriell, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Immobilien,
Forderungen, Wertpapiere, Rechte oder andere Wertgegenstdnde — von einer Partei auf eine andere
Ubertragen, abgetreten oder anderweitig Gbertragen wird, sei es durch Verkauf, Abtretung, Einbringung oder
ein anderes Rechtsgeschéft.

Vertrauliche Informationen: alle Informationen jeglicher Art (unabhangig davon, ob sie als vertraulich

oder werden, das heif3t alle geschéftlichen, finanziellen, technischen oder sonstigen Informationen,
insbesondere Informationen Uber Methoden, Vertragsgrundlagen, Kundenbeziehungen, Preisgestaltung,

unabhéngig von der Art der Informationen (einschlieBlich beispielsweise Zeichnungen, Filme,
Papierdokumente, elektronische Speichermedien, elektronisch lesbare Daten); die von der jeweiligen

- die gesetzlichen Vertreter*innen, Mitglieder*innen von Organen und Mitarbeiter*innen der Parteien,

ihrer Aktionare und angeschlossenen Unternehmen im Sinne der Paragraphen 15 und folgende des
deutschen Aktiengesetzes, die mit dem Vertragsverhaltnis befasst sind;

- die von den Parteien zur Durchflhrung des Vertragsverhdaltnisses beauftragten Berater*innen, sofern
diese Berater*innen einer Geheimhaltungspflicht unterliegen; und
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Zertifizierung oder Fairtrade-Zertifizierung: ein Produktzertifizierungssystem, bei dem soziale,

vorherigen Auswertung der Auditergebnisse oder der Bewertung anderer Sachverhalte im Zusammenhang
mit dem Konformitétsstatus. Eine Zertifizierungsentscheidung __wirkt sich unmittelbar auf den

Zertifizierungsstatus: bezeichnet den Status des*der._Kund*in__hinsichtlich seiner*ihrer Fairtrade
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ANHANG 2 : BEZUGNEHMENDE NORMEN UND VERFAHREN

Die folgenden Dokumente werden durch dynamischen Verweis in ihrer jeweils aktuellsten giltigen Fassung,

Verfahren zu &ndern, zu ergdnzen oder zu léschen.

- FLOCERT-Richtlinien fir Werbezwecke: https://www.flocert.net/app/uploads/2023/10/FLOCERT-
Promotional-Guidelines.pdf

- FLOCERT Standardverfahren fir Einspriiche und Uberprifungen:
https://mww.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/

- FLOCERT Standardverfahren bei Anschuldigungen:
https://www.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/

- FLOCERT Standardverfahren zu Beschwerden:
https://mwww.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/
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ANHANG 3: FAIRTRADE-REGELWERK

Haftung.

- Allgemeine und produktspezifische Fairtrade-Standards sowie zugehérige Auslegungshinweise, die
durch Veroffentlichung unter https://www.fairtrade.net/standard zuganglich gemacht wurden

- Fairtrade-Sicherungsregeln und -Richtlinien, einschlie3lich Zertifizierungssanktionen:
https://www.flocert.net/Fairtrade-Assurance-Manual/

- Fairtrade-Konformitétskriterien und erganzende Unterlagen unter
https://www.flocert.net/solutions/Fairtrade-resources/compliance-criteria/
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