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S SERVICES DE CERTIFICATION

3.1. FLOCERT fournit au Client les Services de Certification. dans le but de vérifier et/ou de certifier la
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Allemagne.
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4, OBLIGATIONS DU CLIENT

4.1. PREUVE DE CONFORMITE ET COOPERATION

e si FLOCERT le demande, prendre toutes les dispositions nécessaires pour enquéter sur des
Allegations ;
f produire les rapports et effectuer les vérifications demandés par FLOCERT, par exemple concernant

4.1.3. Le Client doit suivre en permanence I'évolution du_Cadre de_Certification Fairtrade, notamment
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particulier tout changement des coordonnées ou de l'identité des personnes concernées ;

4.3.1.7. tout changement concernant les sous-traitants, les entrepéts, les sites de transformation, etc., ayant
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(« Résiliation extraordinaire ») ci-dessous.

4.4, CERTIFICATS ET COMMUNICATIONS CONCERNANT FLOCERT
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4.6.2. Le Client_doit respecter toutes les lois et réglementations applicables en matiére de lutte contre la

corruption, y compris, sans s’y limiter, le U.S. Foreign Corrupt Practices Act (loi américaine concernant la
corruption d’agents publics a I'étranger) et le UK Bribery Act 2010 (loi britannique anti-corruption 2010). Le

4.6.3. Le Client s’engage a respecter 'ensemble des lois et réglementations applicables en matiére de lutte
contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme. Cela inclut la mise en ceuvre et le maintien de
politiques et de procédures efficaces visant a prévenir les activités de blanchiment d’argent, ainsi que le

signalement de toute transaction suspecte aux autorités compétentes.

4.6.4. Le Client.s’engage, déclare et garantit a tout moment que :

4.6.4.3. le Client a mis en place et maintient, et s'engage a mettre en place et a maintenir, des procédures
appropriées pour prévenir tout acte qui serait contraire aux dispositions de la présente clause ; et
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(« Conformité »).

&, FRAIS DE CERTIFICATION ET CONDITIONS DE PAIEMENT

5.1.1.5. des Frais d’annulation et

5.1.1.6. des Frais liés aux Indicateurs Sociaux ;

5.2. Tous les frais s'entendent hors taxe sur la valeur ajoutée et/ou autres taxes applicables, qui sont a la

5.4. Les Frais de Certification annuels couvrent une période de douze (12) mois. lls sont dus et payables

tous les douze (12) mois, dans les trente (30) jours suivant la réception de la facture correspondante.
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5.5. Tous les autres Frais sont payables dans les trente (30) jours suivant I'émission de la facture
correspondante.

conformément & la Section 9.3. (« Résiliation Extraordinaire »). Les autres droits de FLOCERT, notamment
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en matiére de dommages-intéréts, d’injonctions de cessation et d’abstention ou de toute sanction pénale ou
administrative prononcée par les autorités publiques compétentes, ne sont pas affectés.

PROCEDURES DE RECLAMATION, DE REVISION, D’APPEL ET D’ALLEGATIONS

www.flocert.net. Ces procédures sont mises en ceuvre conformément aux procédures opérationnelles
standard correspondantes, disponibles sur le site web.

d’engager toute autre action en justice.

7.2, ALLEGATIONS

vertu d’une ordonnance rendue par un tribunal compétent ou un organisme gouvernemental, judiciaire,
bancaire, fiscal ou autre organisme de réglementation ou similaire, ou en application de toute loi ou
réglementation applicable, d’obligations d’information, de notification et/ou de publication, ou d’'ordonnances
officielles.

7.2.3.1.1. le statut de I'Allégation_(Allégation acceptéelrejetée) ;
7.2.3.1.2. le mois et 'année de I'enquéte ;
7.2.3.1.3. le résultat de la procédure relative a I'Allégation_(Allégation fondée/non fondée), sans fournir
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concernée, dans le strict cadre du besoin d’en connaitre et conformément aux accords de confidentialité

applicables :

7.2.3.2.1. le nom et l'identifiant FLO (FLO ID) du Client ;

7.2.3.2.2. le statut de I'Allégation (allégation acceptée/rejetée) ;

7.23.23. les mesures générales prises par FLOCERT. conformément_a la_procédure opérationnelle

7.2.3.2.4. le résultat de ['Allégation.._(Allégation _fondée/non fondée), sans fournir de détails

supplémentaires sur les conclusions ;

7.2.3.2.5. la_ Décision_ de Certification finale de FLOCERT.

8. CONFIDENTIALITE, PROTECTION DES DONNEES
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8.1. CONFIDENTIALITE

8.1.4. L’obligation de confidentialité ne s’applique pas aux informations

contractuels, de dispositions Iégales ou d’'ordonnances officielles ;

8.1.4.5. qui doivent étre divulguées en vertu d’'une ordonnance rendue par un tribunal compétent ou par un
organisme gouvernemental, judiciaire, bancaire, fiscal ou tout autre organisme de réglementation ou similaire,
ou en application de toute loi ou réglementation applicable, d’obligations d’'information, de notification et/ou de
publication, ou d’ordonnances officielles. Dans la mesure ou cela est autorisé et raisonnablement réalisable,
dans la mesure du raisonnable, afin de s'opposer a cette obligation de divulgation. Si, en I'absence d’'une
ordonnance de protection ou de tout autre recours ou mesure de protection, ou de la réception d'une
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8.2.2. FLOCERT ne divulguera que les_Informations Confidentielles nécessaires a la finalité visée

(minimisation des données) et, dans la mesure du possible, uniquement sous une forme agrégée ou
anonymisée. Lorsque des données brutes doivent étre divulguées, elles feront I'objet de contrdles d’acces
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susmentionnées.
8.4. PROTECTION DES DONNEES / CONFIDENTIALITE DES DONNEES

8.4.1. Les deux parties doivent se conformer a 'ensemble des lois et réglementations applicables en matiére

0. DUREE ET RESILIATION

9.1. ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE

9.2. RESILIATION ORDINAIRE
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Obligation d'Information »), de la Section 4.4. (« Utilisation du Certificat »), de la Section 4.6. (« Conformité »)
et de la Section 6. (« Propriété intellectuelle ») ;

9.3.2.4. infraction aux obligations de paiement conformément a la Section 5 (« Frais de Certification et
Conditions de Paiement ») ;

9.5. CONSEQUENCES DE LA RESILIATION
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date de résiliation.

9.5.6. Outre la présente Section 9.5, les dispositions suivantes resteront en vigueur méme apres la résiliation
jusqu’'a ce qu’elles soient prescrites : Section 4.4 (« Utilisation et Communication des Certificats et des
Rapports de Certification »), Section 4.5 (« Publication »), Section 6 (« Propriété Intellectuelle »), Section 7.
(« Procédures de Réclamations, de Révisions, d’Appels, d’Allégations »), la Section 12. (« Indemnisation »)
et la Section 17. (Droit applicable, juridiction compétente), et pendant une période de cinq ans a compter de
la date de résiliation : la Section 8. (« Confidentialité et Protection des données »), la Section 10. («<Demande
de Renouvellement, Nouvelle Demande ») et toute autre clause nécessaire a la mise en ceuvre de l'intention
des parties.

10. NOUVELLE DEMANDE DE CERTIFICATION

10.2. 1l en va de méme en cas d’accord de FLOCERT concernant le transfert des Conditions Générales
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11.1. La responsabilité de FLOCERT en matiere de dommages-intéréts, quel qu'en soit le fondement

juridique, y compris, mais sans s’y limiter, la violation d’obligations contractuelles et la responsabilité
délictuelle, est limitée comme suit :

11.2. Les limitations de responsabilité ne s'appliquent pas :

11.2.1. aux dommages résultant d’'une atteinte a la vie, a l'intégrité physique ou a la santé causée par un

par négligence a une obligation de la part d’'un Représentant Iégal ou d’un auxiliaire d’exécution de FLOCERT.

11.2.2. aux dommages causés par une négligence grave ou une intention délibérée.

montant maximal de 50 000,00 euros, sauf en cas de faute intentionnelle ou de négligence grave, ainsi qu’'en
cas d’atteinte a la vie, a l'intégrité physique ou a la santé. Toute autre responsabilité, en particulier pour les
dommages indirects atypiques ou éloignés, y compris le manque a gagner, est exclue.

11.7. Les actions du Client_ pour manquement aux obligations contractuelles, en particulier les demandes
de dommages-intéréts, se prescrivent dans un délai de deux ans a compter du début du délai de prescription
légal. Cette réduction du délai de prescription ne s’applique pas aux actions fondées sur une faute
intentionnelle ou une négligence grave, a des atteintes a la vie, a l'intégrité physique ou a la santé, ni aux

actions relevant de la loi allemande sur la responsabilité du fait des produits.
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11.8. Pour éviter toute ambiguité, la limitation de responsabilité prévue au présent article 11 («
Responsabilité ») s’applique également aux manquements aux obligations commis par ou au profit de
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12. INDEMNISATION

12.2. L’obligation d'indemnisation inclut, sans s’y limiter, les réclamations fondées sur :
12.2.1. laresponsabilité du fait des produits ;
12.2.2. La violation d’exigences légales ou réglementaires.

12.2.3. Tout autre motif juridique sur la base duquel des Tiers_pourraient faire valoir des réclamations a

Section 9.4. (« Résiliation en cas d’ajustement des frais »).

14. AVIS

PDF numérisé en piéce jointe, et transmis par courrier électronique ou par courrier express recommandé ou
certifié (avec accusé de réception), ou par service de messagerie express (avec suivi et confirmation de
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Au Client :

A l'attention de FLOCERT :

FLOCERT GmbH
Operations

Bonner Talweg 177
53129 Bonn

Courriel : flocert@flocert.net

ou, au moment ou leur remise est refusée ou empéchée par le destinataire, au moment de la remise.

15. FORCE MAJEURE

15.1. Aucune partie ne sera responsable envers l'autre partie des dommages résultant d’'un manquement

15.2. En cas de Force Majeure, la partie qui en est affectée est tenue d’informer par écrit 'autre partie
contractante de la survenance de I'événement et des conséquences de l'entrave a I'exécution de ses
obligations, sans retard injustifié, au plus tard dans les quatorze (14) jours calendaires a compter de la prise

de connaissance de celui-ci.

dispositions. La disposition invalide, inapplicable ou nulle sera remplacée par une disposition valide et
applicable qui reflete au mieux l'intention économique de la disposition initiale. Si un tel remplacement n’est
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indicatif uniguement. Dans tous les cas, la version anglaise fera foi. Tous les termes juridiques utilisés en
anglais doivent étre compris et interprétés conformément au droit allemand.

16.4. Les références a I'applicabilité des dispositions légales n’ont qu'un caractere explicatif. Méme en
l'absence d’'une telle clarification, les dispositions légales s’appliquent donc, sauf si elles sont directement

16.5. Les présentes Conditions Genérales Relatives aux _Services de__Certification s’appliquent

intégralement et exclusivement a la relation contractuelle et remplacent tous les accords, conditions générales,
etc. antérieurs convenus entre les parties.

qui y figurent. Pour toutes les autres questions, les annexes prévaudront.

17. DROIT APPLICABLE, JURIDICTION

17.1.  Les présentes Conditions Générales Relatives aux Services de_ Certification, ainsi que toutes les
guestions relatives a leur exécution, a leur validité et a leur interprétation, sont régies par le droit de la
République fédérale d’Allemagne, a I'exclusion de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente

internationale de marchandises.

17.3. Silune des parties a l'intention d’intenter une action en justice devant les tribunaux nationaux, la partie

17.4. Sile Client.n’a pas son siége social en République fédérale d’Allemagne, le Client doit, a la demande

de FLOCERT, désigner un mandataire dOment habilté a recevoir les notifications
(Zustellungsbevollméchtigter) disposant d’'une adresse enregistrée en Allemagne. Cette désignation doit étre
effectuée par écrit et rester valable pendant toute la durée de la relation contractuelle ainsi que pour tout litige

découlant de celle-ci ou s’y rapportant.

(au minimum les honoraires légaux).
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ANNEXE 1 : DEFINITIONS

la structure organisationnelle du demandeur et ne sont pas remboursables.

Dossier de Demande : ensemble de documents d’'information pertinents pour le demandeur spécifique a la

tel que démontré par ce dernier. Les audits peuvent avoir lieu dans les locaux du Client et/ou a distance, et
peuvent étre annonceés ou inopinés.
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Informations Confidentielles : toutes les informations, quelle que soit leur nature (qu’elles soient ou non
désignées comme confidentielles), relatives aux parties et qui ont été ou seront mises a la disposition de la

Conflit d’Intéréts : situation dans laquelle une personne ou une organisation a des intéréts multiples, dont
I'un est susceptible de fausser ou d’influencer la motivation ou le processus décisionnel de cette personne ou
de cette organisation. Il y a conflit notamment lorsque : (i) les intéréts personnels d’'une personne (financiers,
familiaux ou autres) entrent en conflit ou sont susceptibles d’entrer en conflit avec ses responsabilités
professionnelles ou avec les intéréts de I'organisation qu’elle représente ; (ii) il existe des obligations ou des
loyautés concurrentes susceptibles de compromettre I'objectivité de la personne ou d’entrainer une prise de
décision partiale ; (iii) le conflit n’est pas divulgué et/ou pourrait porter atteinte a la confiance et a l'intégrité
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Assurance Fairtrade — Regles et Lignes Directrices ou Manuel d’Assurance Fairtrade : systeme de

commerciales plus équitables et ceuvrer en faveur de moyens de subsistance durables. Elle est Iégalement
inscrite au registre des associations du tribunal local de Bonn sous le numéro d’enregistrement VR 7795.
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Prime Fairtrade : somme supplémentaire versée aux travailleurs et aux agriculteurs en plus du prix de vente,
qui doit étre utilisée, selon leurs préférences, pour améliorer leurs conditions sociales, économiques et
écologiques.

subissent aucune transformation ni aucun reconditionnement supplémentaire avant leur vente au
consommateur.

Exigences des Standards Fairtrade : elles précisent les regles auxquelles tout acteur souhaitant obtenir la
Certification Fairtrade doit se conformer.

du tribunal d'instance de Bonn sous le numéro Handelsregister Bonn 12837, dont le siége social est situé a
Bonner Talweg 177, 53129 Bonn.

questions dordre organisationnel liées aux Services de Certification, accessible a I'adresse
FLOCERT@FLOCERT.net.

de la marque, fournissant des conseils sur le contenu, etc., qui doivent étre respectés lors de toute mention
de FLOCERT.

Force Majeure : comprend tous les événements imprévisibles ainsi que les événements qui, méme s'ils
auraient pu étre prévus, échappent au contrle des parties. Il s’agit notamment, sans s’y limiter, des
événements suivants : catastrophes naturelles, telles que les inondations, les tempétes, les ouragans et les
typhons, ainsi que d’autres phénoménes météorologiques extrémes de I'ampleur d’'une catastrophe, les
tremblements de terre, la foudre, les avalanches et les glissements de terrain, les incendies, les épidémies,
les pandémies et les maladies infectieuses (dans la mesure ou celles-ci ont été déclarées comme telles par
I'Organisation mondiale de la Santé ou par un ministére, ou qu’un niveau de danger d’au moins « modéré » a
été déterminé par I'lnstitut Robert Koch), la guerre ou les situations de guerre, les émeutes, les révolutions,
les coups d’Etat militaires ou civils, les insurrections, les blocus, les ordonnances des autorités et du
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gouvernement, les gréves, les lock-out, les avertissements aux voyageurs et les avertissements partiels aux
voyageurs émis par le ministére britannique des Affaires étrangéres.

Propriété Intellectuelle : brevets, droits sur les inventions, droits d’auteur et droits voisins, droits moraux,
marques, ceuvres d’art, noms commerciaux et noms de domaine, droits liés au fonds de commerce, droits sur

enregistrés ou non, y compris toutes les demandes (ou droits de déposer une demande) concernant ces droits,
ainsi que leurs renouvellements ou prolongations, et tous les droits similaires ou équivalents ou formes de
protection qui peuvent exister actuellement ou a I'avenir dans n’importe quelle partie du monde, y compris les

Médias : journalistes, médias, organisations internationales, associations de défense des consommateurs ou
autres entités similaires

Non-Conformités : le non-respect ou I'absence de preuve suffisante du respect d’'une exigence spécifique
d'un Standard.

Notification ou Notifier : désigne la correspondance officielle entre les parties telle que définie a la Section
14 (« Notifications »).

Autorisation de Commercialisation : autorisation provisoire et temporaire permettant de commencer a
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de I'Amérique Latine et des Caraibes pour la région Amérique latine et Caraibes, et le Réseau des
Organisations de Producteurs d'Asie et du Pacifique pour la région Asie et Pacifique. lls sont également

actionnaires et de leurs sociétés affiliées, au sens des articles 15 et suivants de la loi allemande sur
les sociétés par actions (Aktiengesetz), qui sont impliqués dans la relation contractuelle ;

- Les conseillers mandatés par les parties pour I'exécution de la relation contractuelle, a condition que
ces conseillers soient soumis a une obligation de confidentialité ; et

restrictive, tels qu’adoptés, notifiés publiqguement, modifiés de temps a autre, administrés ou appliqués par les
Etats-Unis d’Amérique, le Royaume-Uni, les Nations unies, I'Union européenne ou I'un de ses Etats membres
actuels ou futurs, a I'égard d’'une personne donnée, toute autre juridiction ayant compétence sur cette
personne, ou les institutions et agences gouvernementales respectives ou les organes administratifs de 'une
économiques, des embargos ou des mesures restrictives, y compris, sans s’y limiter, le Bureau du contréle
des avoirs étrangers du ministére américain des Finances et le ministére américain des Affaires étrangeres,
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sous réserve des dispositions du reglement du Conseil (CE) numéro 2271/96 du 22 novembre 1996 relatif a
la protection contre les effets de I'application extraterritoriale de la Iégislation adoptée par une juridiction tierce,
ainsi que du réglement britannique de 2020 relatif a la protection contre les effets de I'application
extraterritoriale de la Iégislation d’un pays tiers (modification) (sortie de I'Union européenne).

vendeur ou d’acheteur dans les transactions, en fonction de sa relation commerciale avec l'autre partie a
chaque transaction particuliere.

Formation d’Initiation : formation en ligne que tous les nouveaux Clients qui accédent au systéeme doivent
suivre, afin de s’assurer qu’ils disposent d’'un niveau minimum de connaissances sur les sujets pertinents et
d’éviter les erreurs courantes.

Transfert ou Transférable : désigne tout acte par lequel la propriété, la possession ou tout autre droit sur des
actifs, corporels ou incorporels, y compris, sans s’y limiter, les biens immobiliers, les créances, les titres, les
droits ou tout autre élément de valeur, est cédé, attribué ou autrement transféré d’'une partie a une autre, que
ce soit par vente, cession, apport ou toute autre opération juridique.
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ANNEXE 2 : STANDARDS ET PROCEDURES REFERENCES

Les documents suivants sont intégrés par référence dynamique et dans leur derniére version applicable

documents conformément aux procédures applicables.

- (En anglais) Directives promotionnelles de FLOCERT :
https://www.flocert.net/app/uploads/2023/10/FLOCERT-Promotional-Guidelines.pdf

- Procédure opérationnelle standard de FLOCERT relative aux Appels et aux Révisions :
https://www.flocert.net/fr/soumettre-une-allegation-un-recours-ou-une-plainte/

- Procédure opérationnelle standard de FLOCERT relative aux Allégations :
https://www.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/

- Procédure opérationnelle standard de FLOCERT relative aux Réclamations :
https://www.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/
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ANNEXE 3 : CADRE DE CERTIFICATION FAIRTRADE

contenu de ces documents et n’assume aucune responsabilité a cet égard.

- Standards Fairtrade génériques et spécifiques aux produits, ainsi que les notes d’interprétation
associées, telles que mises a disposition par leur publication sur https://www.fairtrade.net/standard

- Reégles et Lignes Directrices d’Assurance Fairtrade, y compris les Sanctions de Certification :
https://www.flocert.net/fr/manuel-assurance-fairtrade/

- Criteres de Conformité Fairtrade et documentation complémentaire sur
https://www.flocert.net/fr/criteres-de-conformite-au-commerce-equitable/
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