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1. DEFINICIONES

Salvo que se indique lo contrario en el presente documento, todos los términos en mayudsculas utilizados en

www.flocert.net


https://www.flocert.net/glossary/
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Alemania.
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4, OBLIGACIONES DEL CLIENTE

4.1. PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y COOPERACION

f. emitir los informes y verificaciones solicitados por FLOCERT, por ejemplo, sobre |os volimenes de

4.1.3. El cliente deberéa supervisar de forma continua el Marco de_Certificacion Fairtrade, en particular
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4.2.8. En caso de que se produzca algin cambio en los datos de contacto u otra informacidn relevante para

cualquier cambio en los datos de contacto o en las personas correspondientes;

4.3.1.7. un cambio de subcontratistas, almacenes, centros de transformacién, etcétera, que sea relevante
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extraordinaria») que figura a continuacion.

4.4, CERTIFICADOS Y COMUNICACIONES RELATIVAS A FLOCERT

parte de la transferencia.
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4.6. CUMPLIMIENTO

4.6.1. El Cliente_debera cumplir con elevados estandares éticos en todas sus practicas comerciales. Esto

incluye, entre otros, la honestidad, la integridad, la equidad y el respeto hacia todas las personas y entidades
implicadas.

4.6.3. El Cliente_debera cumplir todas las leyes y normativas aplicables en materia de lucha contra el

blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo. Esto incluye la implementaciéon y el mantenimiento de
politicas y procedimientos eficaces para prevenir actividades de blanqueo de capitales, asi como la
notificaciéon de cualquier transaccién sospechosa a las autoridades competentes.

4.6.4. El Cliente acepta, declara y garantiza en todo momento que:

VERSION: FO 48 / 24 DE AGOSTO DE 2026 PAGINAS DE 33



V2. FLOCERT

assuring fairness

4.6.4.3. ha implantado y mantenido, e implantara y mantendra, los procedimientos adecuados para prevenir
cualquier acciéon que sea contraria a lo dispuesto en la presente clausula; y

5.1.1.5. tasas de cancelacion y

5.1.1.6. tasas por Indicadores Sociales;

5.2. Todas las tasas no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido ni otros impuestos aplicables, que
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5.4. La tasa de certificacion anual cubre un periodo de doce meses. Debe abonarse cada doce meses en

un plazo de treinta dias tras la recepcion de la factura correspondiente.

5.5. El resto de las tasas deberan abonarse en un plazo de treinta (30) dias a partir de la emision de la
factura correspondiente.
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conformidad con la seccion 9.3. («Rescision extraordinaria»). Quedan intactos los deméas derechos de
FLOCERT, en particular el derecho a una indemnizacion por dafios y perjuicios, a Ordenes de cese y
desistimiento o a cualquier sancién penal o administrativa impuesta por las autoridades gubernamentales
competentes.

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION, REVISION, APELACION Y ACUSACIONES

www.flocert.net. Los procesos se gestionan de conformidad con los respectivos procedimientos operativos
estandar, a los que se puede acceder en el sitio web.

de iniciar cualquier otra accion legal.

7.2. Acusaciones

expresamente, en virtud de una orden de cualquier tribunal de jurisdiccion competente o de cualquier
organismo gubernamental, judicial, bancario, fiscal u otro organismo regulador o similar, o de conformidad
con cualquier ley o reglamento aplicable, obligaciones de informacién, notificacion y/o publicacion, u érdenes
oficiales.

7.2.3.1.1. el estado de la Acusacion_ (Acusacion aceptada/rechazada);
7.2.3.1.2. el mes y el afio de la investigacion;
7.2.3.1.3. el resultado del proceso de_acusacion (acusacion_fundamentada/no fundamentada), sin

proporcionar mas detalles sobre las conclusiones.
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7.2.3.2.1. el nombre y el identificador FLO-ID del cliente;
7.2.3.2.2. el estado de la acusacion (acusacion aceptada/rechazada);
7.2.3.2.3. las medidas generales adoptadas por FLOCERT.  de conformidad _con. el _procedimientq

7.2.3.2.4. el resultado de la acusacion_(acusacion fundamentada/no fundamentada), sin proporcionar

mas detalles sobre las conclusiones;

7.2.3.2.5. la_decision de certificacion final de FLOCERT.
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8. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS

8.1. CONFIDENCIALIDAD

legal u orden oficial;

8.1.4.5. que deba divulgarse debido a cualquier orden de un tribunal de jurisdiccion competente o de cualquier
organismo gubernamental, judicial, bancario, fiscal u otro organismo regulador o similar, o en cumplimiento
de cualquier ley o reglamento aplicable, obligaciones legales de informacion, notificacién y/o publicacién u

divulgacion se le haya solicitado o exigido.
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8.2.2. FLOCERT solo divulgara la_informacion confidencial que sea necesaria para la finalidad prevista

(minimizacion de datos) y, siempre que sea posible, Unicamente de forma agregada o anonimizada. Cuando
sea necesario divulgar datos en bruto, estos estaran sujetos a estrictos controles de acceso. En caso de que
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mencionado.
8.4. PROTECCION DE DATOS/PRIVACIDAD DE DATOS

8.4.1. Ambas partes deberan cumplir con todas las leyes y normativas aplicables en materia de proteccion

de que la referencia se ha realizado correctamente.

0. VIGENCIA Y RESCISION

9.1. INICIO Y VIGENCIA

9.2. RESCISION ORDINARIA
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Cadigo Civil aleman, si, teniendo en cuenta todas las circunstancias y los intereses de ambas partes, no cabe
esperar razonablemente que la parte que rescinde la relacién contractual subyacente a los presentes

(«Obligacion de informar»), el apartado 4.4. («Uso del certificado»), el apartado 4.6. («Cumplimiento») y el
apartado 6. («Propiedad intelectual»);

9.3.2.4. incumpla cualquier obligacion de pago de conformidad con la seccion 5 («Tasas de certificacion y
condiciones de pago»);

9.5. CONSECUENCIAS DE LA RESCISION
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un periodo de doce (12) meses tras la rescision.

9.5.5. FLOCERT tendra derecho a conservar la informacion del Cliente incluida en las Herramientas con

rescision.

9.5.6. Ademas de lo dispuesto en el apartado 9.5, las siguientes disposiciones seguirdn vigentes incluso
tras la rescision hasta que prescriban: el apartado 4.4 («Uso y comunicacion de certificados e informes de
certificacién»), el apartado 4.5 («Publicacién»), el apartado 6 («Propiedad intelectual») y el apartado 7.
(«Procedimiento de reclamaciones, revision, apelacion y acusacion»), la seccion 12. («<Indemnizacion») y la
seccion 17. («Legislacion aplicable, jurisdiccién»), y durante un periodo de cinco (5) afios a partir de la fecha
de rescision: la seccion 8. («Confidencialidad, proteccién de datos»), la seccién 10. («Renovacion de la
solicitud, Nueva solicitud») y cualquier otra clausula necesaria para dar cumplimiento a la intencién de las
partes.

10. RENOVACION DE LA SOLICITUD, NUEVA SOLICITUD
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11.1. La responsabilidad de FLOCERT. por dafios y perjuicios, independientemente de la base juridica,

incluyendo, entre otros, el incumplimiento de obligaciones contractuales y los actos ilicitos, se limitara de la
siguiente manera:

11.2. Las limitaciones de responsabilidad no se aplicaran a:

11.2.1. los dafios derivados de lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud causadas por un

hasta un maximo de 50 000,00 euros, salvo en casos de dolo 0 negligencia grave, asi como de lesiones a la
vida, la integridad fisica o la salud. Queda excluida cualquier otra responsabilidad, en particular por dafios
consecuenciales atipicos o remotos, incluida la pérdida de beneficios.

11.7. Las reclamaciones del Cliente_por incumplimiento de las obligaciones contractuales, en particular las
reclamaciones por dafios y perjuicios, prescribiran en el plazo de dos afios a partir del inicio del plazo de
prescripcion legal. Esta reduccion del plazo de prescripcion no se aplicara a las reclamaciones basadas en
dolo o negligencia grave, en dafios a la vida, la integridad fisica o la salud, ni a las reclamaciones en virtud de

la Ley alemana de responsabilidad por productos defectuosos.
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11.8. Para evitar cualquier duda, la limitacion de responsabilidad prevista en la presente secciéon 11
(«Responsabilidad») se aplica también a los incumplimientos de obligaciones por parte de, o en beneficio de,
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12. INDEMNIZACION

responsabilidad, coste y gasto (incluidos los honorarios razonables de abogados) que se deriven o estén
relacionados con cualquier reclamacion de__terceros relativa a productos fabricados, vendidos,

12.2. La obligacion de indemnizacion incluira, entre otras, las reclamaciones basadas en:
12.2.1. La responsabilidad por productos defectuosos.

12.2.2. Incumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.

conformidad con la seccién 14 («Notificacién») e indicara un plazo de transicién razonable hasta la fecha en
gue las modificaciones entren en vigor. Si no se menciona ningln plazo de transicién especifico, las

conformidad con la seccién 9.4. («Rescisién en caso de ajuste de las tasas»).

14. NOTIFICACIONES

enviarse por correo electronico o entregarse fisicamente mediante correo certificado urgente o
registrado (con acuse de recibo), 0 mediante mensajeria urgente comercial (con seguimiento y
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Al cliente:

A FLOCERT:

FLOCERT GmbH
Operaciones
Bonner Talweg 177
53129 Bonn

Correo electrénico: flocert@flocert.net

consideraran entregadas en el momento de su entrega efectiva o en el momento en que el destinatario
rechace o impida la entrega en el momento de la misma.

15. FUERZA MAYOR

15.1. Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por ningin dafio derivado del incumplimiento u

15.2. Si se produjera un caso de fuerza mayor, la parte afectada estara obligada a informar a la otra parte
contratante, por escrito, de la ocurrencia del caso y de las consecuencias que este tenga para el cumplimiento
de sus obligaciones, sin demora injustificada y, a mas tardar, en un plazo de (14) catorce dias naturales desde

gue tenga conocimiento del mismo.

disposiciones. La disposicion invdlida, inaplicable o nula se sustituir4 por una disposicién valida y aplicable
gue refleje lo mas fielmente posible la intencion econdémica de la disposicién original. Si dicha sustitucion no
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conveniencia. En todos los casos, prevalecera esta version en inglés. Todos los términos juridicos utilizados
en lengua inglesa se entenderan e interpretaran de conformidad con la legislacion alemana.

16.4. Las referencias a la aplicabilidad de disposiciones legales tendran Unicamente caracter aclaratorio.
Por lo tanto, incluso sin dicha aclaracién, se aplicaran las disposiciones legales, salvo que se modifiquen

16.5. Los presentes Términos y. Condiciones de los Servicios de Certificacion seran de plena y exclusiva

aplicacion a la relacién contractual y sustituiran a cualquier acuerdo, término o condicidn anteriores, entre las
partes.

aqui recogidas; para todas las demas cuestiones, prevaleceran los anexos.

17. LEY APLICABLE, JURISDICCION

17.1. Los presentes Terminos_y Condiciones_de los_ Servicios de_ Certificacion y todas las cuestiones
relacionadas con su cumplimiento, validez e interpretacion estaran sujetos a la legislacion de la Republica
Federal de Alemania, con exclusion de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de

Compraventa Internacional de Mercaderias.

17.3. En caso de que cualquiera de las partes tenga la intencién de interponer una accion judicial ante los

(Zustellungsbevollmachtigter) con domicilio en Alemania. La designacién se realizara por escrito y seguira
siendo vélida durante toda la vigencia de la relacion contractual y para cualquier controversia que surja de la
misma o esté relacionada con ella.
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ANEXO 1: DEFINICIONES

Acusacioén: declaracion o declaraciones de un tercero contra un cliente titular de un Certificado Fairtrade o

namero de productos o la estructura organizativa del solicitante y no son reembolsables.

Expediente de solicitud: conjunto de documentos informativos relevantes para el solicitante concreto de la
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independientemente de la naturaleza de la informacion (incluidos, por ejemplo, planos, peliculas, documentos
en papel, soportes de almacenamiento electronicos, datos legibles electronicamente); asi como la informacion

Conflicto de intereses: situacion en la que una persona o una organizacion tiene multiples intereses, uno de
los cuales puede corromper o influir en la motivacion o en el proceso de toma de decisiones de dicha persona
u organizacion. Esto se produce, en particular, cuando: (i) los intereses personales de una persona
(financieros, familiares o de otro tipo) entran en conflicto o pueden entrar en conflicto con sus
responsabilidades profesionales o con los intereses de la organizacion a la que representa; (ii) existen
obligaciones o lealtades contrapuestas que podrian menoscabar la objetividad de la persona o dar lugar a
una toma de decisiones sesgada; (iii) el conflicto no se revela y/o podria socavar la confianza y la integridad
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(volimenes, precio y Prima Fairtrade) y permite a los usuarios colaborar en la presentacion de informes y la
verificacion de la informacion mediante «apretones de mano» virtuales.

promover condiciones comerciales mas justas y trabajar en pro de medios de vida sostenibles. Esta
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inscrita legalmente en el registro de asociaciones del juzgado local de Bonn con el nUmero de registro
VR 7795.

Prima Fairtrade: cantidad adicional de dinero que se paga, ademas del precio de venta, a los trabajadores y
agricultores y que debera utilizarse, segun sus preferencias, para mejorar sus condiciones sociales,
economicas y ecologicas.

de la marca comercial y ofrecen orientacién sobre el contenido, etc., que deben respetarse al mencionar a
FLOCERT.
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Fuerza mayor: incluye todos los acontecimientos imprevisibles, asi como aquellos que —en la medida en
gue hubieran podido preverse— escapan al ambito de influencia de las partes. Entre ellos se incluyen, en
particular, aunque sin limitarse a ellos, los siguientes acontecimientos: desastres naturales como
inundaciones, marejadas ciclonicas, huracanes y tifones, asi como otras condiciones meteorologicas
extremas de caracter catastrofico; terremotos, rayos, avalanchas y deslizamientos de tierra; incendios,
epidemias, pandemias y enfermedades infecciosas (en la medida en que hayan sido declaradas como tales
por la Organizacién Mundial de la Salud o por un ministerio, o en que el Instituto Robert Koch haya
determinado un nivel de peligro de al menos «moderado»), guerra o situaciones de guerra, disturbios,
revoluciones, golpes de Estado militares o civiles, insurrecciones, bloqueos, 6rdenes de las autoridades y del
Gobierno, huelgas, cierres patronales, advertencias de viaje y advertencias parciales de viaje emitidas por el
Ministerio de Asuntos Exteriores del Reino Unido.

Propiedad intelectual: patentes, derechos sobre invenciones, derechos de autor y derechos afines, derechos
morales, marcas registradas, obras de arte, nombres comerciales y nombres de dominio, derechos de fondo
de comercio, derechos sobre disefios, derechos sobre programas informaticos, derechos sobre bases de

caso, tanto si estan registrados como si no, e incluyendo todas las solicitudes (o derechos a solicitarlos), asi
como las renovaciones o prorrogas de dichos derechos y todos los derechos o formas de proteccion similares

Medios de comunicacién: periodistas, medios de comunicacion, organizaciones internacionales,
organizaciones de proteccién de los consumidores o similares

No conformidad: es el incumplimiento o la falta de prueba adecuada del cumplimiento de un requisito

Notificacién o notificar: seréa la correspondencia oficial entre las partes tal y como se establece en la seccidn
14 («Notificaciones»).

Permiso de Comercializacion: permiso provisional y temporal para comenzar a comerciar en condiciones
de Fairtrade.
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region de Africa y Oriente Medio, la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadores de Comercio Justo Fairtrade para la region de América Latina y el Caribe y la Red de Pequefios
Productores de Asia y el Pacifico para la regién de Asia y el Pacifico. También existen como «CAN», un grupo

accionistas y empresas afiliadas, en el sentido de los articulos 15 y siguientes de la Ley alemana de
Sociedades Anénimas (Aktiengesetz), que participen en la relaciéon contractual,

- los asesores contratados por las partes para la ejecucion de la relaciébn contractual, siempre que
dichos asesores estén sujetos a un deber de confidencialidad; y
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haya sido promulgada, notificada publicamente, modificada periddicamente, administrada o aplicada por los
Estados Unidos de América, el Reino Unido, las Naciones Unidas, la Unién Europea o uno de sus Estados
miembros actuales o futuros, con respecto a una persona determinada, cualquier otra jurisdiccion que tenga
competencia sobre dicha persona o las respectivas instituciones y organismos gubernamentales u érganos
administrativos de cualquiera de las jurisdicciones mencionadas anteriormente responsables de administrar,

Unido y la Comisién Europea, con sujecion a lo dispuesto en el Reglamento del Consejo (Comunidad Europea)
namero 2271/96, de 22 de noviembre de 1996, relativo a la protecciéon contra los efectos de la aplicacion
extraterritorial de la legislacion adoptada por una tercera jurisdiccion, y al Reglamento del Reino Unido de
2020 sobre la proteccion contra los efectos de la aplicacion extraterritorial de la legislacion de terceros paises
(enmienda) (salida de la Unidn Europea).

vendedor o de comprador en las transacciones, en funcion de su relacion comercial con la otra parte de cada
transaccion concreta.

Formacion inicial: una formacion en linea que deben realizar todos los nuevos clientes que se incorporan al
sistema, con el fin de garantizar que cuentan con un nivel minimo de conocimientos sobre los temas
pertinentes y evitar errores comunes.

Transferencia o transferible: cualquier acto mediante el cual la propiedad, la posesion u otro derecho sobre
activos (tangibles o intangibles), incluidos, entre otros, propiedades, créditos, valores, derechos u otros
elementos de valor se transmite, cede o transfiere de cualquier otra forma de una parte a otra, ya sea mediante
venta, cesién, aportacion o cualquier otra operacion juridica.
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ANEXO 2: CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA

Se incluiran por referencia dinamica los siguientes documentos, en su ultima version aplicable tal y como se

procedimientos aplicables.

- Directrices promocionales de FLOCERT: https://www.flocert.net/app/uploads/2023/10/FLOCERT-
Promotional-Guidelines.pdf

- Procedimiento operativo estandar de FLOCERT sobre apelaciones y revisiones:
https://mww.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/

- Procedimiento operativo estandar de FLOCERT sobre acusaciones:
https://www.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/

- Procedimiento operativo estandar de FLOCERT sobre reclamaciones:
https://mwww.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/
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ANEXO 3: MARCO DE CERTIFICACION FAIRTRADE

alguna al respecto.

- Criterios de Comercio Justo Fairtrade generales y especificos de cada producto, asi como las notas
interpretativas correspondientes, disponibles en https://www.fairtrade.net/standard

- Normas y Directrices de Garantia Fairtrade, incluidas las Sanciones de Certificacion:
https://www.flocert.net/Fairtrade-Assurance-Manual/

- Criterios de Cumplimiento de Fairtrade y documentacion complementaria en
https://www.flocert.net/solutions/Fairtrade-resources/compliance-criteria/

http://www.flocert.net.
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