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1. DEFINICOES

Salvo disposicdo em contrario neste documento, todos os termos em letras mailsculas utilizados nestes

www.flocert.net


https://www.flocert.net/glossary/
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4, OBRIGAGCOES DO CLIENTE

4.1. COMPROVAGAO DE CONFORMIDADE E COOPERACAO

e se solicitado pela FLOCERT, tomar todas as providéncias necessarias para a investigacdo de
alegacoes;
f emitir relatérios e verificacdes solicitados pela FLOCERT, por exemplo, sobre volumes. Fairtrade,

4.1.2. A fim de evitar qualquer divida, a FLOCERT néo aceita confirmac¢des de conformidade de

Revisdo, Apelacao e Alegagdes”)).
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terrorismo.

4.2. PESSOA DE CONTATO
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4.2.8. Em caso de quaisquer alteracdes nos dados de contato ou em outras informacdes relevantes para o

quaisquer alteracdes nos dados de contato ou mudanca das respectivas pessoas;

4.3.1.7. na mudancga de subcontratados, armazéns, locais de processamento, entre outros, relevantes para a
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4.4, CERTIFICADOS E COMUNICAGOES REFERENTES A FLOCERT

4.4.1. O Certificado Fairtrade sera emitido exclusivamente em nome do Cliente. Ele ndo é transferivel a
terceiros.
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de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Isso inclui a implementacdo e manutencdo de politicas e
procedimentos eficazes para prevenir atividades de lavagem de dinheiro e a comunicacdo de quaisquer
transacdes suspeitas as autoridades competentes.
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4.6.4.1. nem ele, nem qualquer membro de seu grupo, nem qualquer um dos diretores, executivos, agentes

4.6.4.3. implementou e mantém, e continuard a implementar e manter, os procedimentos adequados para
impedir qualquer acao que seja contraria as disposicdes desta clausula; e

5.1.1.5. taxas de cancelamento e

5.1.1.6. taxas de Indicadores Sociais;
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5.2. Todas as taxas ndo incluem o imposto sobre valor agregado e/ou outros impostos aplicaveis, os quais

5.4, A taxa de Certificacdo anual cobre um periodo de doze meses. Ela deve ser paga a cada doze meses,

no prazo de trinta dias ap6s o recebimento da respectiva fatura.

5.5. Todas as demais taxas deverdo ser pagas no prazo de trinta (30) dias ap0s a emissao da respectiva
fatura.
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(“Rescisao Extraordinaria”). Os demais direitos da FLOCERT, em particular, a indenizacdo por danos, ordens
de cessacdo e desisténcia ou quaisquer penalidades criminais ou administrativas por parte das autoridades
governamentais competentes, permanecem inalterados.

site www.flocert.net. Os processos sdo conduzidos de acordo com os respectivos procedimentos operacionais
padrdo, também disponiveis no site.

outras acdes judiciais.

7.2.  ALEGACOES

virtude de qualguer ordem de tribunal de jurisdicdo competente ou de qualquer 6rgédo governamental, judicial,
bancério, tributério ou outro 6rgéo regulatério ou similar, ou em conformidade com qualquer lei ou regulamento
aplicavel, obrigagfes de informacéo juridica, notificacdo e/ou publicacdo ou ordens oficiais.

7.2.3.1.1. o status da Alegacao (Alegacdo aceita/rejeitada);
7.2.3.1.2. 0 més e 0 ano da investigacao;
7.2.3.1.3. o resultado do processo de alegacao (alegacdo comprovada/ndo comprovada), sem fornecer
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7.2.3.2.1. onome e 0 FLO ID do Cliente;
7.2.3.2.2. o status da alegacédo (alegacao aceita/rejeitada);
7.2.3.2.3. as medidas gerais tomadas pela FLOCERT. de_acordo_com o procedimento_operacional

8. CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS
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8.1. CONFIDENCIALIDADE

8.1.4.5. que devam ser divulgadas devido a qualquer ordem de tribunal de jurisdicdo competente ou de
qgualquer 6rgdo governamental, judicial, bancario, tributario ou outro 6rgédo regulatério ou similar, ou em
conformidade com quaisquer obrigacdes legais de informacéo, notificacéo e/ou publicagéo, ou ordens oficiais.

ou exigida.
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8.2.2. A_FLOCERT divulgar4d apenas as_Informacdes. Confidenciais. necessarias para a finalidade

(minimizacdo de dados) e, sempre que possivel, apenas de forma agregada ou andnima. Quando for
necesséario divulgar dados brutos, estes estardo sujeitos a controles rigorosos de acesso. Caso as
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8.4. PROTECAO DE DADOS/PRIVACIDADE DE DADOS

8.4.1. Ambas as partes deverdo cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de protecao de

comprovacédo de que a referéncia foi feita adequadamente.

0. VIGENCIA E RESCISAO

9.1. INICIO E VIGENCIA

9.3. RESCISAO EXTRAORDINARIA
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informar”), a Secao 4.4. (“Certificados e comunicacdes referentes a Flocert”), a Secao 4.6. (“Conformidade”)
e a Secdo 6. (“Propriedade intelectual”);

9.3.2.4. a violacdo de quaisquer obrigacdes de pagamento, de acordo com a Secao 5 (“Taxas de Certificacdo
e Condi¢des de Pagamento”);
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9.5.6. Além desta Secédo 9.5., as seguintes disposicdes permanecerdo em vigor mesmo apoés a rescisao,
até que prescrevam: Secdo 4.4. (“Certificados e Comunicacées Referentes a Flocert”), Secao 4.5.
(“Publicacao”), Secdo 6. (“Propriedade Intelectual’), Secdo 7. (“Procedimento de Reclamacéo, Reviséo,
Apelacédo e Alegagdes”), Secdo 12. (“Indenizacdo”) e Secado 17. (Lei Aplicavel, Jurisdicdo) e, por um periodo
de cinco anos apos a data de rescisdo: Secdo 8. (“Confidencialidade, Protecdo de Dados”), Secao 10.
(“Recandidatura, Nova Candidatura”) e qualquer outra clausula necessaria para dar cumprimento a intencao
das partes.

10. RECANDIDATURA, NOVA CANDIDATURA

11.1. A responsabilidade da FLOCERT por danos, independentemente do fundamento juridico, incluindo,

mas nédo se limitando a, violagdo de obrigagBes contratuais e ato ilicito, sera limitada da seguinte forma:
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11.2. As limitacbes de responsabilidade ndo se aplicam a:

11.2.1. Danos decorrentes de leséo a vida, a integridade fisica ou a saide causados por violagao culposa de

de 50.000,00 euros, exceto em casos de dolo e negligéncia grave, bem como em casos de lesdo a vida, a
integridade fisica ou a saude. Qualquer outra responsabilidade, em particular, por danos consequenciais
atipicos ou remotos, incluindo lucros cessantes, esta excluida.

11.7. As reivindicac¢des do Cliente_por violagdo de obrigagBes contratuais, em particular, as reivindicacfes
por indenizag&o por danos, prescreverdo no prazo de dois anos a partir do inicio do prazo de prescrigcéo legal.
Essa reducéo do prazo de prescricdo ndo se aplica a reivindicacdes baseadas em dolo ou negligéncia grave,
lesdo a vida, a integridade fisica ou & saude, nem a reivindicagbes nos termos da Lei Alema de

Responsabilidade pelo Produto.

11.8. Para evitar davidas, a limitacdo de responsabilidade prevista nesta Se¢édo 11 (“Responsabilidade”)
também se aplica a violacdes de deveres cometidas por ou em beneficio de pessoas cuja culpa seja de
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12. INDENIZACAO

perda, responsabilidade, custo e despesa (incluindo honorarios advocaticios razoaveis) decorrentes de ou
relacionados a quaisquer reclamacdes de Terceiros _relativas a produtos produzidos, vendidos,

12.2. A obrigacdo de indenizagéo incluira, entre outros, reclamacdes baseadas em:
12.2.1. Responsabilidade pelo produto.

12.2.2. Violag&o de requisitos legais ou regulatorios.

sem motivo justificado.

13. ALTERACOES

14 (“Notificacdes”), e indicara um periodo de transicao razoavel até o qual as alteragbes entrardo em vigor.
Caso ndo seja mencionado nenhum periodo de transi¢éo especifico, as altera¢des entrardo em vigor no prazo

(“Rescisao em caso de ajuste de taxa”).

14. NOTIFICACOES

escaneado como um anexo, e enviadas por correio eletrénico ou entregues fisicamente por correio expresso
certificado ou registrado (com comprovante de entrega), ou por transportadora comercial expressa (com
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A FLOCERT:

FLOCERT GmbH
Operations

Bonner Talweg 177
53129 Bonn

Correio Eletronico: flocert@flocert.net

momento da entrega efetiva ou no momento em que a entrega for recusada ou impedida pelo destinatario no
momento da entrega.

15. FORCA MAIOR

15.1. Nenhuma das partes serd responsavel perante a outra por quaisquer danos decorrentes de

15.2. Caso ocorra tal evento de forca maior, a parte afetada por ele sera obrigada a informar a outra parte
contratante, por escrito, sobre a ocorréncia do evento e as consequéncias de seu impacto no cumprimento
das obrigacdes, sem demora injustificada, o mais tardar, no prazo de catorze dias corridos a partir do momento

em gue tomar conhecimento do fato.

16.2.  Caso qualquer disposi¢do destes Termos. e Condicdes. para_0s. Servicos de_Certificacdo_seja ou

venha a ser invalida, inexequivel ou nula, isso ndo afetara a validade das demais disposicées. A disposicao
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invalida, inexequivel ou nula sera substituida por uma disposicao valida e exequivel que melhor reflita a
intengdo econdmica da disposicao original. Caso tal substituicdo ndo seja possivel, a disposi¢édo invalida,

todos os casos, prevalecera a versdo eminglés. Todos os termos juridicos utilizados na lingua inglesa deverao
ser entendidos e interpretados de acordo com a legislacdo alema.

16.4. As referéncias a aplicabilidade de disposi¢cGes legais terdo carater meramente esclarecedor. Mesmo
sem tal esclarecimento, as disposicdes legais serdo, portanto, aplicaveis, a menos que sejam diretamente

guestdes, prevalecerdao os Anexos.

17. LEI APLICAVEL, JURISDICAO

17.1. Estes Termos. e CondicOes para 0s Servicos de Certificacdo e todas as questdes relacionadas ao
cumprimento, validade e interpretacdo estardo sujeitos as leis da Republica Federal da Alemanha, com
exclusdo da Convencdo das Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de

Mercadorias.

17.3. Caso qualguer uma das partes pretenda iniciar qualquer acdo judicial perante os tribunais estaduais,

(Zustellungsbevollméchtigter) com endereco registrado na Alemanha. A nomeacéo devera ser feita por escrito
e permanecerd véalida durante toda a vigéncia da relacdo contratual e para quaisquer litigios decorrentes ou
relacionados a ela.

(no minimo, os honorarios previstos em lei).
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ANEXO 1 : DEFINICOES

namero de produtos ou da estrutura organizacional do candidato e ndo sdo reembolsaveis.

Pacote de candidatura: um conjunto de documentos informativos relevantes para o candidato especifico a
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da natureza das informacdes (incluindo, por exemplo, desenhos, videos, documentos em papel, meios de
armazenamento eletrdnico, dados legiveis por meio eletrénico); bem como as informac¢des preparadas pela

Conflito de interesses: uma situacdo em que um individuo ou organizagdo possui multiplos interesses, um
dos quais pode corromper ou influenciar a motivagao ou o processo de tomada de decisdo desse individuo
ou organizacao. Isso ocorre, em particular, quando: (i) os interesses pessoais de um individuo (financeiros,
familiares ou de outra natureza) entram em conflito ou tém potencial para entrar em conflito com suas
responsabilidades profissionais ou com os interesses da organizacao que representa; (ii) houver obrigacdes
ou lealdades conflitantes que possam prejudicar a objetividade do individuo ou levar a uma tomada de decisao
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tendenciosa; (iii) o conflito ndo for divulgado e/ou possa comprometer a confianca e a integridade na relacéo

preco e prémio) e permite que 0s usuarios colaborem na elaboracéo de relatérios e na verificacdo de
informagdes por meio de “aperto de mao virtual”.

comerciais mais justas e trabalhar em prol de meios de subsisténcia sustentaveis. Esta legalmente registrada
no registro de associac¢des do tribunal local de Bonn sob o nimero de registro VR 7795.
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Prémio Fairtrade: valor adicional pago aos trabalhadores e agricultores além do preco de venda, que deve
ser utilizado de acordo com suas preferéncias para melhorar suas condi¢cdes sociais, econémicas e
ecoldgicas.

estabelece as regras e o0s requisitos para organismos de Certificacdo e de licenciamento que certificam ou
licenciam de acordo com os Critérios. de_ Comércio Justo Fairtrade.

Cliente._em questBes organizacionais relacionadas aos servicos. _de Certificacdo, acessivel em

FLOCERT@FLOCERT.net.

da Marca Registrada, fornecendo orientacdes sobre conteldo, entre outros, as quais devem ser cumpridas
ao mencionar a FLOCERT.

Forca Maior: Inclui todos os eventos imprevisiveis, bem como aqueles que, ha medida em que pudessem ter
sido previstos, estdo além da esfera de influéncia das partes. Entre eles estdo, em particular, mas néo limitado
aos seguintes eventos: desastres naturais, tais como inundagfes, tempestades, furacbes e tufdes e outras
condicdes climéticas severas com magnitude de catastrofe, terremotos, raios, avalanches e deslizamentos de
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terra, incéndios, epidemias, pandemias e doengas infecciosas (na medida em que tenham sido declaradas
pela Organizacao Mundial da Saude ou por um ministério, ou em que um nivel de perigo de pelo menos
“moderado” tenha sido determinado pelo Instituto Robert Koch), guerra ou condi¢cdes semelhantes a guerra,
motins, revolugdes, golpes militares ou civis, insurreigdes, bloqueios, ordens de autoridades e do governo,
greves, lockouts, alertas de viagem e alertas parciais de viagem emitidos pelo Ministério das Relacbes
Exteriores do Reino Unido.

Mercadorias: Quaisquer produtos, embalagens de produtos ou similares que contenham qualquer

Propriedade Intelectual: patentes, direitos sobre invengdes, direitos autorais e direitos relacionados, direitos
morais, marcas registradas, obras de arte, nomes comerciais e nomes de dominio, direitos sobre fundos de
comeércio (goodwill), direitos sobre desenhos e modelos, direitos sobre softwares de computador, direitos
comerciais), em cada caso, sejam eles registrados ou ndo, e incluindo todos os pedidos (ou direitos de
solicitar), renovacdes ou prorrogacfes de tais direitos, bem como todos os direitos ou formas de protecéo
semelhantes ou equivalentes que possam subsistir, agora ou no futuro, em qualquer parte do mundo, incluindo

Meios de comunicacédo: jornalistas, midia, organizacdes internacionais, organizacdes de defesa do
consumidor ou similares

N&o conformidades: € o ndo cumprimento ou a falta de comprovacdo adequada do cumprimento de um

Notificacdo ou Notificar: sera a correspondéncia oficial entre as partes, conforme estabelecido na Secéo 14
(“Notificagoes”).

Dados.
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- 0s representantes legais, membros dos érgaos sociais e funciondrios das partes, seus acionistas e

empresas afiliadas, nos termos dos paragrafos 15 ff. da Lei das Sociedades Anbnimas alema
(Aktiengesetz), que estejam envolvidos na relacdo contratual;

- os consultores contratados pelas partes para a execucdo da relacdo contratual, desde que esses
consultores estejam sujeitos a um dever de confidencialidade; e

restritivas, conforme promulgadas, notificadas publicamente, alteradas periodicamente, administradas ou
aplicadas pelos Estados Unidos da América, pelo Reino Unido, as Nag6es Unidas, a Unido Europeia ou um
de seus atuais ou futuros Estados-Membros, em relacdo a uma determinada pessoa, qualquer outra jurisdicao
gue tenha jurisdigdo sobre tal pessoa ou as respectivas instituicdes e agéncias governamentais ou 6rgaos
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administrativos de qualquer uma das jurisdigbes acima mencionadas responsaveis por administrar, promulgar

Comissao Europeia, sujeito as disposicfes do Regulamento do Conselho (CE) nimero 2271/96, de 22 de
novembro de 1996, que protege contra os efeitos da aplicacdo extraterritorial de legislacdo adotada por uma
jurisdic&o terceira, e dos Regulamentos do Reino Unido de 2020 sobre a Protecdo contra os Efeitos da
Aplicacao Extraterritorial da Legislacao de Paises Terceiros (Alteracdo) (Saida da Unido Europeia).

ou comprador nas transacdes, dependendo de sua relacdo comercial com a outra parte em cada transagéo
especifica.

Treinamento de Integracéo: um treinamento de aprendizagem eletrénica que todos os novos Clientes que
ingressam no sistema devem realizar para garantir que entrem com um nivel minimo de conhecimento sobre
0s temas relevantes e evitem erros comuns.

Transferéncia ou Transferivel: significa qualquer ato pelo qual a propriedade, a posse ou outro direito sobre
ativos - tangiveis ou intangiveis, incluindo, entre outros, bens, créditos, titulos, direitos ou outros itens de valor
- seja transmitido, cedido ou de outra forma transferido de uma parte para outra, seja por venda, cessao,
contribuicdo ou qualguer outra transacdo juridica.

VERSAOQ: FO 48 / 24/08/2026 PAGINA27 DE 29



V2. FLOCERT

assuring fairness

ANEXO 2 : NORMAS E PROCEDIMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos a seguir serdo incluidos por referéncia dinamica e em suas respectivas versées mais recentes

documentos de acordo com os procedimentos aplicaveis.

- Diretrizes Promocionais da FLOCERT: https://www.flocert.net/app/uploads/2023/10/FLOCERT-
Promotional-Guidelines.pdf

- Procedimento Operacional Padrdo da FLOCERT sobre Apelacéo e Reviséo:
https://mww.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/

- Procedimento Operacional Padrdo da FLOCERT sobre Alegacdes:
https://www.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/

- Procedimento Operacional Padrdo da FLOCERT sobre Reclamacoes:
https://mwww.flocert.net/submit-an-Allegation-Appeal-or-Complaint/
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ANEXO 3: ESTRUTURA DE CERTIFICAGAO FAIRTRADE

conteudo desses documentos e ndo assumira qualquer responsabilidade nem sera responsavel por qualquer
obrigacéo.

- Critérios de Comércio Justo Fairtrade gerais e especificos por produto e Notas de Interpretacédo
relacionadas, disponibilizadas por meio de publicacdo em https://www.fairtrade.net/standard

- Regras e Diretrizes de Garantia Fairtrade, incluindo Sancdes de Certificacdo:
https://www.flocert.net/Fairtrade-Assurance-Manual/

- Critérios de Conformidade Fairtrade e documentagcao complementar em
https://www.flocert.net/solutions/Fairtrade-resources/compliance-criteria/
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