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1 Objetivo

A FLOCERT ¢ autorizada a conceder excecdes de requisitos dos Critérios Fairtrade, alinhadas com a Politica
de ExcecBes do Fairtrade Internacional. Este Documento Explicativo descreve os tipos e o processo de
excecdes. Ele estabelece as condicdes, com base nas quais, a FLOCERT decide se deve ou nao conceder
uma excecao.

2 Area de Aplicagdo

Este documento se aplica aos clientes certificados que solicitem uma exce¢éo ou derrogacéo e, para toda a
equipe de Certificacdo da FLOCERT.

3 Processo

Se vocé deseja aplicar para uma excecdo, por favor entre em contato com a sua pessoa de contato na
FLOCERT que cuidara da sua solicitagdo. Vocé tera que preencher um formulario de inscricdo e pagar uma
taxa administrativa com a sua préxima fatura anual. A FLOCERT ir& informa-lo do resultado da sua solicitagdo
(aprovacdo ou recusa, condi¢cdes, duracdo) dentro de duas semanas apds a entrega formal do pedido.
Durante a sua proxima auditoria, a FLOCERT verificar4 se vocé cumpriu com as condi¢des ligadas a excecéo.

Uma decisdo de excec¢do ndo pode ser apelada.

4 Excegoes categoria A: desvios das regras basicas
geralmente aceitos

Nos seguintes cenarios, as excecdes podem ser concedidas pela FLOCERT?!. A decisdo de concessdo ou
ndo de uma solicitacdo de excecdo sera baseada sobretudo nas condigBes abaixo descritas. Por favor,
observe que pode haver circunstancias adicionais (como a repeticdo do mesmo tema de exce¢do, nado
conformidade com as condi¢Bes de excecbes concedidas anteriormente) que levem a uma negacdo de uma
solicitagdo de excegéo.

4.1 Retrocertificagcéo?

Retrocertificacdo € a conversao de um produto comprado em condi¢cdes normais (ndo-certificadas), de um
produtor certificado ou intermediario Fairtrade, em um produto certificado Fairtrade por meio do pagamento
do preco e prémio Fairtrade. A retrocertificacdo também pode ser aplicada se o produtor / comerciante receber
a Permissédo para Comercializacao logo (no maximo 12 meses) ap6s a venda / compra do produto.

A FLOCERT pode aprovar os pedidos de retrocertificacdo sob as seguintes circunstancias:

Vocé néo foi capaz de adquirir o produto originalmente como Fairtrade.

E se forem cumpridas as sequintes condicfes:

e E uma medida temporaria (por exemplo, relacionada com o langamento de um novo produto)

e Vocé fornece o célculo da diferenca de preco (= Preco Fairtrade — preco pago) e o saldo devido (=
déficit preco x quantidade / volume comprado + Prémio Fairtrade x quantidade / volume comprado) no
formulario de aplicagéo.

¢ Juntamente com o formulario de aplicagdo, vocé fornece
- prova documental para a remessa (contrato de compra com o produtor, conforme aplicavel,

conhecimento de embarque / aviso de embarque aéreo / nota de entrega, fatura)
- prova de pagamento para a consignacao que vocé originalmente comprou como nao-Fairtrade.

1 Por favor, observe que em outras situacdes (por exemplo, produto ndo-FT em produtos alimenticios compostos) pode
ser necessario aplicar para uma exce¢do com a OFN (Organizagéo Fairtrade Nacional).

2 A retrocertificagcao sistémica dos seguintes produtos € permitida pelos respectivos Critérios de Produto Fairtrade e,
portanto, ndo é considerada uma excecao: cha da planta camellia sinensis, agucar e fruta fresca.
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Havera um beneficio a longo prazo para os produtores Fairtrade.

Uma vez que o pedido tenha sido aprovado, vocé deve garantir o sequinte:

4.2

Cumprir com as condi¢cdes estabelecidas na carta de concessao.

Notificar o fornecedor da retrocertificacdo e do montante devido e pedir-lhe uma fatura.

Pagar o montante devido dentro das condi¢bes de pagamento normais. Esse valor deve incluir o Prémio
do Comércio Justo devido.

Incluir os volumes de retrocertificacdo no relatério de transacao trimestral para a FLOCERT.

Compensacao de Produto

Compensacéo do produto € a conversdo de um produto comprado em condi¢des normais (ndo-certificadas),
de um fornecedor ndo certificado, em um produto certificado Fairtrade pela compra da quantidade e qualidade
equivalentes de uma fonte certificada Fairtrade, em uma data posterior, que &, entdo, usada como um produto
néo certificado.

A FLOCERT pode conceder uma compensac¢do do produto nas seguintes circunstancias:

Vocé ndo é capaz de fornecer o produto em questdo como certificado Fairtrade devido a razBes além
do seu controle (por exemplo, secas ou outros desastres naturais, greves, guerra ou similar).

O planejamento para comprar o produto em questdo como Fairtrade ndo foi possivel, por exemplo,
devido ao langamento de novos produtos, escassez de fornecimento, contratos ndo cumpridos pelos
fornecedores, mas o produto Fairtrade é necessario no mercado.

A retrocertificacdo ndo é possivel.

Como parte de uma proposta de medida corretiva para corrigir um balanco de massa nhegativo
descoberto durante uma auditoria, mas apenas nas seguintes condicdes:

a. Asolicitacdo de uma excec¢do (compensacao do produto) é apenas uma parte da sugestao
da medida corretiva. As sugestdes de medidas corretivas precisam, portanto, levar em
consideracdo medidas adicionais, especialmente no que diz respeito as medidas a serem
tomadas, a fim de evitar que uma situacdo semelhante ocorra novamente

b. A compra compensatéria ndo pode ser realizada dentro dos prazos regulares do fluxo de
trabalho para o envio de evidéncias objetivas (ou seja, 4 meses para produtores e 45 dias
para comerciantes), devido aos grandes volumes, sazonalidade do produto ou aspectos
de qualidade (“igual por igual”).

E se forem cumpridas as sequintes condicoes:

Vocé serd capaz de fornecer o produto em questdo como certificado Fairtrade em quantidades
suficientes dentro do prazo definido pela FLOCERT, ndo s para fazer a compensacao, mas também
para atender a demanda continua dos produtos.

Vocé ndo pode produzir o produto sem o produto em questao.

No caso de produtos compostos: O contetdo Fairtrade total do produto composto afetado ainda atinge
o limite minimo de 20%.

Uma vez que o pedido tenha sido aprovado, vocé deve garantir o seguinte:

4.3

Cumprir com as condi¢cBes estabelecidas na carta de concesséao.

Informar ao(s) seu(s) cliente(s) sobre a compensacao do produto.

Adquirir o produto certificado Fairtrade para a compensacao até a data indicada na carta de concesséao
(dentro de, no maximo, um ano).

O produto certificado Fairtrade adquirido na fase posterior € do mesmo tipo e qualidade que o produto
néo-Fairtrade utilizado (igual por igual).

Manter os registros documentais para permitir que as transa¢des de compensacao de produtos sejam
auditadas e demonstrar a rastreabilidade.

Ingredientes de produtos alimenticios compostos

As excec¢des para o uso de um ingrediente ndo-certificado no lugar de um ingrediente certificado nos
ingredientes de produtos alimenticios compostos sédo concedidas pela FLOCERT. O mesmo tipo de
excecao para produtos compostos alimentares é concedido pela Organizacdo Nacional Fairtrade (NFO)
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responsavel. No entanto, ndo é necessario solicitar uma excecdo para a FLOCERT e para a NFO. Portanto,
verifique com seu fornecedor / comprador se uma excecéo ja foi solicitada.

A FLOCERT pode conceder essa excecdo?, alinhada com o requisito 2.2.4 dos Critérios Comerciais Fairtrade:

a) Falta de fornecimento: Vocé ndo é capaz de fornecer os ingredientes Fairtrade provisoriamente por
razBes além de seu controle, por exemplo, seca ou outros desastres naturais, greves, guerra ou similar.

b) Qualidade inadequada: A qualidade dos ingredientes Fairtrade disponiveis causam problemas técnicos
intransponiveis.

c) Novos critérios*: Se os problemas de fornecimento persistirem apds 2 anos de publicagdo de um novo
critério de produto.

d) Ingrediente ndo disponivel: O ingrediente ou derivado em questdo para a qual existe um critério
Fairtrade ndo é atualmente vendido/processado como Fairtrade por qualquer comerciante. A lista de
ingredientes Fairtrade indisponiveis é publicada no site do Fairtrade. Nota: A FLOCERT ndo faturara
uma taxa de excegao neste caso.

Casos especiais

- Se vocé produz ingredientes alimenticios compostos e usa-los na fabricacdo de um produto pronto para
0 consumo que vocé produz em nome de um licenciado, o pedido de excecdo deve ser enderecado a
Organizagdo Nacional de Fairtrade (ONF) responsavel.

- Se o seu pedido esta relacionado com os seguintes® itens, a decisdo sera tomada pelo Comité de
Excecdo do Fairtrade Internacional. Portanto, vocé precisa direcionar seu pedido para o Comité de
Excecéo do Fairtrade Internacional (exceptions@fairtrade.net).

a) Ingrediente em transi¢cdo: Vocé ndo é capaz de fornecer totalmente um ingrediente como Fairtrade,
embora o ingrediente esteja, geralmente, disponivel e sendo vendido/processado como Fairtrade. No
entanto, os volumes séo insuficientes para as suas necessidades. Vocé precisa ter um plano escrito
e acordado para que o ingrediente se torne 100% Fairtrade.

b) Procedéncia: Para ingredientes que tenham uma certificacdo de origem (por exemplo: Apelagéo de
origem controlada, Denominacao de origem, etc.), vocé deve indicar, na parte de tras da embalagem,
o0 ingrediente com procedéncia como uma excecao.

Uma vez que o pedido tenha sido aprovado, vocé deve garantir 0 sequinte:
e Cumprir com as condicdes estabelecidas na carta de concesséo.
o Informar ao(s) seu(s) cliente(s) sobre a excecéo.
e Apo6s o periodo em que a excecao foi concedida, fornecer evidéncias de que os ingredientes Fairtrade
estdo em uso.

4.4 Rastreabilidade fisica para produtos compostos

A FLOCERT pode conceder excegdes para a rastreabilidade fisica de produtos compostos, alinhadas com o
requisito 2.1.7 dos Critérios Comerciais Fairtrade, sob as seguintes circunstancias:

¢ O produto composto contém ingredientes fisicamente rastreaveis e nado-fisicamente rastreaveis.

E se as sequintes condicdes forem cumpridas:

¢ Vocé prova que a rastreabilidade é perdida devido a razbes técnicas
e Vocé cumpre com as condi¢Bes estabelecidas na carta de concessao.

Este tipo de excecdo sera valido por um periodo maximo de 1 ano.

3 Nos Critérios de Comerciantes Fairtrade referidos como excecdes do Tipo I.

4 Quando um novo critério de produto € publicado, uma excecdo de 2 anos é automaticamente concedida a todos os
atuais comerciantes Fairtrade a fim de oferecer tempo para o fornecimento do novo ingrediente.

5 Nos Critérios de Comerciantes Fairtrade referidos como excec¢des do Tipo Il.
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4.5 Horas extraordinéarias e excecdes de dia de descanso: Critérios de
Trabalho Contratado

A FLOCERT pode conceder excecdes relativas as horas extras e dias de descanso alinhadas com requisito
3.5.10 dos Critérios de Trabalho Contratado e sob as seguintes circunstancias:

Vocé enfrenta uma circunstancia excepcional (por exemplo, periodos de pico de producédo ou mudanca
de condicdes meteorologicas) que exige um desvio de horas extras ou regulamentos de dia de
descanso.

E se as condicdes sequintes forem cumpridas:

e Vocé entrega a solicitacdo de excecéo e ela é aprovada antes de efetivamente ocorrer a excegédo de
horas extras ou dias de descanso.

¢ A sua solicitagdo ndo excede o méximo definido no Critério de Trabalho Contratado (max. de 14 horas
de trabalho por dia OU max. de 72 horas de trabalho por semana OU méax. de 18 dias de trabalho
continuo sem descanso).

e A sua solicitagdo ndo esta em contradigcdo com a legislacéo nacional®.

Uma vez que o pedido tenha sido aprovado, vocé deve garantir o sequinte:

Cumprir com as condi¢Oes estabelecidas na carta de concesséao.

Compensar as horas extras a uma taxa-prémio, tal qual definido nos Critérios de Trabalho Contratado.
Pausas para almoco e intervalos de trabalho acordadas e legalmente estipuladas séo respeitadas.
Manter registos adequados para verificar a conformidade.

Este tipo de excecdo sera valido por um periodo maximo de 12 semanas por ano civil.

4.6 Distribuicdo em dinheiro de 50% do Prémio Fairtrade em Trabalho
Contratado

A FLOCERT pode conceder excecdes se vocé quiser usar 50% do Prémio Fairtrade para a distribuicdo em
dinheiro, de acordo com o critério 2.1.20 do Trabalho Contratado e sob as seguintes circunstancias:

Vocé enfrenta uma circunstancia excepcional, como uma maioria de trabalhadores migrantes parte da
for¢a de trabalho que ndo podem se beneficiar dos projetos do Prémio Fairtrade ou uma situacéo de
emergéncia.

E se as sequintes condicdes forem cumpridas:

e Vocé entrega a solicitacdo de excecdo e ela € aprovada antes de efetivamente ocorrer a distribuicao
em dinheiro.

e Vocé cumpre com todos os requisitos relativos as despesas do Prémio Fairtrade.
¢ Adistribuicdo em dinheiro é permitida sob a legislagcao nacional.

Uma vez que o pedido tenha sido aprovado, vocé deve garantir o seguinte:

e Cumprir com as condicdes estabelecidas na carta de concesséo.
e Manter registos adequados para verificar a conformidade.

6 Caso a legislagédo local exija uma aprovacéo das autoridades, a aprovagéo precisa ser entregue
juntamente com a solicitacdo de excec¢do. Se a aprovacéo ainda néo tiver sido confirmada pelas
autoridades, € necessario entregar uma prova desse pedido as autoridades.
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4.7 Mineracao em areas protegidas

A FLOCERT pode conceder excecgbes para a mineracdo em areas protegidas de acordo com o requisito
3.2.21 do Critério Fairtrade para a Mineragédo Artesanal e em Pequena Escala.

E caso as sequintes condicdes sejam atendidas:

e A mineracdo em areas protegidas ja foi realizada, com as permissdes relevantes, antes de solicitar a
Certificacdo Fairtrade.

e Vocé entrega o pedido de excec¢ao junto com o seu pedido de certificacdo Fairtrade.

e Juntamente com a sua solicitacdo de excec¢éo, vocé apresenta evidéncias da autorizacéo emitida por
uma autoridade competente, uma avaliacdo de impacto ambiental, um plano de mitigacdo ambiental e
evidéncias de que vocé tem operado com uma autorizacéo legal e sob o controle das autoridades locais
ha pelo menos cinco anos.

Uma vez que o pedido seja aprovado, vocé precisa garantir o seguinte:

e Cumprir as condi¢Oes estabelecidas na carta de concesséo.
e Manter registros adequados para verificar a conformidade.

4.8 Tamanho maximo de area para produtores de Acucar de cana e de
uvas para vinho (OPP)

A FLOCERT pode conceder exceg¢des para as OPPs alinhadas com o requisito 1.1.2 do Critério do Comércio
Justo para Fruta Fresca, requisito 1.1.1 do Critério do Comércio Justo Fairtrade para aclcar de cana e sob
as seguintes condigdes:

Caso a legislacdo local, os métodos de producdo e processamento, a fertilidade do solo ou outras
circunstancias regionais e de produtos exijam uma &rea de cultivo maior para a lavoura Fairtrade, vocé pode
solicitar uma excec¢éo ao organismo de certificagdo antes de incluir produtores maiores como membros.

E se as seguintes condicdes forem cumpridas:

e Nao mais de 15% dos membros tém um tamanho de terra acima de 30 hectares

e O tamanho maximo da terra onde os membros cultivam o produto Fairtrade n&do pode ser superior a
100ha em nenhum caso

e Acucar de cana: a organizacdo que solicita uma excec¢éo esta sediada em Belize, Fiji, Mauricio ou
Paraguai

A organizacao apresenta prova de que a inclusdo de membros com mais de 30 hectares é necessaria,
incluindo no minimo:

e Evidéncias de que a propriedade média dos pequenos produtores da regido para o produto em
guestao é superior a 30 ha (por exemplo, estatisticas)

e Evidéncia de que, devido a métodos com produtividade/producdo mais baixos, é necessaria uma
propriedade de tamanho maior.

Depois que a solicitacdo for aprovada, vocé deve garantir o seguinte:

e Cumprir as condicdes estabelecidas na carta de concessao.
e Manter os registros adequados para a verificagdo da conformidade.

5 Excegoes da categoria B: circunstancias particulares

Circunstancias particulares podem tornar a aplicacéo integral das exigéncias do Critério contraria a intencao
do Critério ou da missédo do Fairtrade Internacional. As exce¢des da categoria B séo classificadas como
circunstancias particulares que ndo podem ser enquadradas dentro das exce¢fes descritas na categoria A.
Nos casos listados abaixo, a FLOCERT pode conceder excec¢des aos requisitos do Critério.
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e Situacdes de forga maior (catastrofes naturais ou provocadas pelo homem),

e Outros eventos imprevistos, fora do controle de sua organizacéo (tais como mudancas na legislacao,
surtos de pragas, mudancas abruptas de precos)

e Condicbes especificas organizacionais, ambientais, sociais ou técnicas de um caso particular que o
torne excepcional e justificavelmente diferente de outros casos.

e Aoportunidade de trazer beneficios substanciais aos produtores e trabalhadores por meio das vendas
Fairtrade é impossivel pela aplicacdo de um requisito especifico do critério.

E se as sequintes condicdes forem atendidas:

e Vocé entrega o pedido de excecao e ele é aprovado antes de efetivamente desviar do requisito do
Critério em questao.
¢ E uma medida temporaria.

e Dependendo da complexidade ou sensibilidade do pedido, a FLOCERT podera encaminhar o caso
ao Comité de Excecdes do Fairtrade Internacional para deciséo.

e Taxas de excecdo serdo adicionadas a préxima fatura.

(o))

Referéncias

Politicas de Excec¢des do Fairtrade Internacional

Formularios de Aplicacdo para Excecao

Documentos de estrutura de taxas

Critérios Fairtrade para Comerciantes

Critérios Fairtrade para Organiza¢Bes de Pequenos Produtores
Critérios Fairtrade para Trabalho Contratado

Critérios Fairtrade para Producao por Contrato

Critério Fairtrade para Ouro e Metais Preciosos Associados
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